Ihale Adt: Istanbul Bilgi Universitesi — Cagrt Merkezi Hizmet Alim Thalesi
Ihale Numarast: 202604001

ACIK IHALE IDARI SARTNAMESI
I- IHALENIN KONUSU VE TEKLIF VERMEYE ILISKIN HUSUSLAR
Madde 1- Is Sahibi Idareye Iligkin Bilgiler

1.1-Is sahibi Idarenin;

Adt Istanbul Bilgi Universitesi

Adresi Emniyettepe Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 2/13 34060 Eyiipsultan Istanbul
Ilgili personelinin adi-soyadt Gorkem Temurlenk

Ilgili personelinin unvani Satin Alma Sorumlusu

Tlgili personelinin e-posta adresi gorkem.temutlenk(@bilgi.edu.tr

1.2. Tstekliler, ihaleye iliskin bilgileri, yukarida belirtilen e-posta adresi iizerinden gorevli personelle irtibat
kurmak suretiyle yukaridaki adresten temin edebilirler.

Madde 2- Thale Konusu Ise iligkin Bilgiler
2.1. Thale konusu isin;

Adi Istanbul Bilgi Universitesi — Cagr1t Merkezi Hizmet Alim Thalesi
Tanimi Cagri Merkezi Hizmet Alimi1
Kapsami Istanbul Bilgi Universitesi tarafindan yiiriitiilmekte olan yitksek 6grenim faaliyeti ile ilgili olarak;

Istanbul Bilgi Universitesi 6grencilerinin, mezunlarinin, aday égrencilerinin ve diger kisilerin
Istanbul Bilgi Universitesine telefon, e-posta, vb. iletisim araclart vasitasi ile yonelttikleri soru,
talep ve problemlerin cevaplandirilmasina yonelik ihtiyacin Cagri Merkezi ekibi ile karsilanmast
ve ilgili birimlere yonlendirilmesinin yant sira tim telefon, e-posta, vb. goériismelerinin
tamaminin  Microsoft Dynamics CRM iizerinde kaydedilmesi ve gerektigi hallerde ilgili
birimlere y6nlendirilmesi isidir.

Stiresi 24 (yirmi dort) aydir.

Madde 3- Ihaleye Iligkin Bilgiler

31
Ihale kayit numarast: 202604001
Ihale usulii Agtk ihale

Ihalenin yapilacag adres Emniyettepe Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 2/13 34060 Eyiipsultan Istanbul

3.2. Teklifler, ihale (son teklif verme) tarih ve saatine kadar yukarida belirtilen yere verilebilecegi gibi,
iadeli taahhiitli posta yoluyla da génderilebilir. Thale (son teklif verme) saatine kadar idareye
ulagsmayan teklifler degerlendirmeye alinmaz.

3.3. Verilen teklifler teklif gecerlik stiresinin uzatilmast halinde gerek gériilmesi hali hari¢c herhangi
bir sebeple geri alinamaz.

3.4. Thale tarihinin tatil giiniine rastlamast halinde ihale, takip eden ilk is giiniinde yukarida belirtilen
yer ve saatte yapilir ve bu saate kadar verilen teklifler kabul edilir.

3.5. Tlan tarihinden sonra calisma saatlerinin degismesi halinde de ihale yukarida belirtilen saatte yapilir.

Madde 4- Thale Dokiimanin Gériilmesi ve Temini

4.1. Istekliler tarafindan ihale dokiimani asagida belirtilen adreste bedelsiz olarak gériilebilir. Thaleye
teklif verecek olanlarin, Idarece onayl ihale dokiimanini, kendileri veya noter onayl vekaletnameyi
haiz yetkili temsilcileri ihale tarihinden o6nce ilgili personelden randevu alarak satin almalarn
zorunludur.

Ihale dokiimaninin gériilebilecegi yer https://www.bilgi.edu.tr/tr/ihaleler
Thale dokiimaninin gériilebilecegi ve Emniyettepe Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 2/13 34060
satin alinabilecegi yer Eytpsultan Istanbul
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Thale dokiiman bedelinin yatirilacagi Banka ad: : Garanti Bankast
hesap numarast Sube Ad1 : Beyoglu Ticari
Sube kodu : 1671
Hesap no 16299029
Iban No : TR10 0006 2001 6710 0006 2990 29
Hesap Ad : Istanbul Bilgi Universitesi

Thale dokiimani satis bedeli (vergi dahil)  1.500 TL

4.2. Thale dokiimani; bedeli yukarida belirtilen banka hesabina “202604001 No’lu Ihale Evrak
Bedeli” agiklamast ile yatirilip 6deme dekontu, ihale dokiimanin satin alinabilecegi adreste Satin Alma
Mudurligi’ne ibraz edilerek satin alinabilir, posta yoluyla veya internet tizerinden satilmaz ve satin
alinamaz, dekont ibraz etmeyen isteklilere ihale dokiimani teslim edilmeyecektir.

4.3. Thale dokiimani teslimati icin satin alma biriminden randevu almak zorunludur.

4.4. Thale dokiimanini satin almak isteyenler, ihale dokiimanini olusturan belgelerin aslina
uygunlugunu ve belgelerin tamam olup olmadigini incelemek zorundadir. Bu incelemeden sonra, ihale
dokimanini olusturan belgelerin tamamunin ashina uygun olarak teslim alindigina dair form,
“Dokiimanlar arasinda uyusmazlik halinde Bilgi’deki aslt esastir.” serhiyle biri satin alana verilmek
tizere iki niisha olarak diizenlenerek satin alana imzalatilir.

4.5. Tstekli ihale dokiimanini satin almakla, ihale dokiimanini olusturan belgelerde yer alan kosul ve
kurallari kabul etmis sayilir.

Madde 5- Tekliflerin Sunulacag: Yer, Son Teklif Verme Tarih ve Saati

Ihale (son teklif verme) tarihi 21 Nisan 2026 Salt

Thale (son teklif verme) saati 10:00
Thale komisyonu toplant yeri Eminyettepe Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 2/13 34060 Eytipsultan
Istanbul

Madde 6- Ihale Dokiimaninin Kapsami

6.1. Thale dokiimant asagidaki belgelerden olugmaktadir:

a) 16 Kasim 2018 tarih ve 30597 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Vakif Yiiksekogretim Kurumlart
Thale Yénetmeligi ve 08 Haziran 2020 tarih ve 31149 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Istanbul Bilgi
Universitesi Thale Yonetmeligi (Ihale dokiimani kapsaminda verilmemistir.)

b) Idari sartname

¢) Teknik sartname

d) Sozlesme taslagi ve ekleri

e) Standart formlar (Teklif Formu)

f) Teminat Mektubu 6rnegi (Gegici, Kesin)

6.2. Isteklinin, yukarida belirtilen dokiimanlarin timiiniin icerigini dikkatli bir sekilde incelemesi
gerekir. Teklifin verilmesine iliskin sartlar1 yerine getirememesi halinde ortaya ctkacak sorumluluk
teklif verene ait olacaktir. [hale dokiimaninda 6ngoriilen ve tarif edilen usule uygun olmayan teklifler
degerlendirmeye alinmaz.

6.3. Teklifin verilmesine iliskin sartlar1 yerine getirememesi halinde ortaya ¢ikacak sorumluluk teklif
verene ait olacaktir, Thale dokiimaninda 6ngoriilen ve tarif edilen usule uygun olmayan teklifler
degerlendirmeye alinmaz.

II- IHALEYE KATILMAYA ILISKIN HUSUSLAR

Madde 7- Ihaleye Katilabilmek I¢in Gereken Belgeler ve Yeterlik Kritetleri

7.1. Isteklilerin ihaleye katilabilmeleri icin teknik sartnamede talep edilen kosullart sagladiklarini gésteren
belgeler ile asagida sayilan belgeleri teklifleri kapsaminda sunmalari gerekir:

a) Mevzuatt geregi kayith oldugu ticaret ve/veya sanayi odast veya ilgili meslek odast belgest;
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1) Gergek kisi olmast halinde, kayitlt oldugu ticaret ve/veya sanayi odasindan veya ilgili meslek
odasindan, ilk ilan veya ihale tarihinin icinde bulundugu yilda alinmis, odaya kayitlt oldugunu gésterir
belge,

2) Tuzel kisi olmast halinde, mevzuatt geregi tiizel kisiligin siciline kayitlt bulundugu Ticaret ve/veya
Sanayi Odasindan ilk ilan veya ihale tarihinin icerisinde bulundugu yilda alinmus, tiizel kisiligin sicile
kay1tli olduguna dair belge.

b) Teklif vermeye yetkili oldugunu gésteren Imza Beyannamesi veya Imza Sirkiileri.

1) Gergek kisi olmast halinde, noter tasdikli imza beyannamesi.

2) Ttzel kisi olmast halinde, ilgisine gore tiizel kisiligin ortaklar, tiyeleri veya kurucular ile tiizel
kisiligin yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi, bu bilgilerin
tamaminin bir Ticaret Sicil Gazetesinde bulunmamast halinde, bu bilgilerin timiini géstermek tizere
ilgili Ticaret Sicil Gazeteleri veya bu hususlart gésteren belgeler ile tiizel kisiligin noter tasdikli imza
sirktileri.

c) Sekli ve igerigi bu sartnamede belirlenen teklif mektubu.

¢) Bu sartnamede varsa belirtilen yeterlik belgeleri.

d)Vekaleten ihaleye katilma halinde, vekil adina dizenlenmis, ihaleye katilmaya iliskin noter  onaylt
vekaletname ile vekilin noter tasdikli imza beyannamesi.

e) Alt ytiklenici ¢alistirilmasina izin verilmesi halinde, alt ytklenicilere yaptirilmasi dustintilen islerin listesi
f) Kamu ihalelerine katilmaktan yasakli olmadigina iliskin belge.

7.2. Ekonomik ve mali yeterlige iliskin belgeler ve bu belgelerin tagimas1 gereken kriterler:

a) Isteklinin son 3 yila ait gelir tablosu, (SMMM veya YMM islak onayli) bilango (Yazilt kopya ve istenmesi

durumunda elektronik kopya olarak sunulmaldir.)

b) SGK’dan alinmis olan firmanizin prim bor¢ durumuna iliskin belge

¢) Isteklinin son 3 yia ait Kurumlar Vergisi/ Gelir Vergisi (sahis sirketleri) Beyannamesi ve ilgili
beyannamenin tahakkuk fisleri (Yazihi kopya ve ve istenmesi durumunda elektronik kopya olarak
sunulmalidir.) SMMM veya YMM 1slak onayl)

d) Isteklinin son tebligat adreslerini gosteren vergi levhast

e) Firmanin vergi bor¢ durumuna iliskin belge

7.3. Mesleki ve teknik yeterlige iligkin belgeler ve bu belgelerin tagimas: gereken kriterler:
a) Isteklinin mesleki faaliyetini sirdiirdiigiinii ve teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren belgeler;
b) Teknik sartnamede belirtilen teknik yeterlilige iliskin belgeler

¢) Teknik sartnamede belirtilen kalite belgeleri

d) Ihalelerde isteklilerden;

1.

1.

1.

iv.

V.

Gergek kisi olmast halinde, kayitlt oldugu ticaret ve/veya sanayi odasindan veya ilgili meslek odast
varsa, ilk ilan veya davet tarihinin ya da ihale veya son bagvuru tarihinin i¢inde bulundugu yilda
alinmis, odaya kayitlt oldugunu gosterir faaliyet belgesi,

Tuzel kisi olmast halinde, ilgili mevzuatt geregi kayith oldugu ticaret ve/veya sanayi odasindan, ilk
ilan veya davet tarihinin ya da ihale veya son bagvuru tarihinin icinde bulundugu yilda alinmus, tiizel
kisiligin odaya kayitli oldugunu géosterir belgenin,

Gergek kisi olmast halinde, noter tasdikli imza beyannamesinin,

Ttizel kist olmasi halinde, ilgisine gore tiizel kisiligin ortaklari, Giyeleri veya kuruculart ile tiizel kisiligin
yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi, bu bilgilerin
tamaminin bir Ticaret Sicil Gazetesinde bulunmamasi halinde, bu bilgilerin timtnt géstermek
tzere ilgili Ticaret Sicil Gazeteleri veya bu hususlari gésteren belgeler ile tiizel kisiligin noter tasdikli
imza sirkulerinin,

Teklif edilen tirtinle alakali yetkili satict belgesi istenilmesi zorunludur.

7.4 Is deneyimini gdsteren belgeler;

7.4.1. Isteklilerden, yurt icinde veya yurt disinda kamu veya 6zel sektore bedel iceren bir sozlesme
kapsaminda taahhiit ettikleri, ihale konusu is veya benzer islerdeki deneyimlerini tevsik etmeleri igin is
deneyim belgesi istenilmesi zorunludur. (Yazili kopya ve istenmesi durumunda elektronik kopya olarak
sunulmalidir.)

7.4.2. Istekliler tarafindan, is deneyimlerini tevsik icin ilan tarihinden geriye dogru son bes yil igcinde benzer

islerde gerceklestirilen deneyimlere iliskin belgelerin teknik sartnamede belirtildigi sekilde iletilmesi

gerekmektedir. (Yazili kopya ve istenmesi durumunda elektronik kopya olarak sunulmalidir.)
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7.5. Personel durumuna iligkin belgeler;

Ihale konusu isin niteligi esas alinarak, calistirlmast 6ngorillen personelin sayist ve nitelikleri belirtilir.
Calistirlacak personelin nitelikleri ve deneyim siiresi ile bunlari tevsik edecek belgelere iliskin diizenleme
teknik sartnamede gosterilmistir.

7.6. 1dare, kanunlara ve emredici hukuk kurallarina aykirt olmamak ve rekabet engellemeyecek sekilde bu
sartnamenin diger hususlar kisminda belirtmek suretiyle ithale konusu isin yerine getirilmesine yonelik gerekli
gordigi diger kriterlere iliskin diizenleme yapabilir) Isteklinin mesleki faaliyetini sirdiirdigini ve teklif
vermeye yetkili oldugunu gésteren belgeler;

b) Thalelerde isteklilerden;

i Gergek kisi olmast halinde, kayitlt oldugu ticaret ve/veya sanayi odasindan veya ilgili meslek odast
varsa, ik ilan veya davet tarihinin ya da ihale veya son basvuru tarihinin icinde bulundugu yilda
alinmig, odaya kayitlt oldugunu gésterir belgenin,

ii.  Tuzel kigi olmast halinde, ilgili mevzuat geregi kayitlt oldugu ticaret ve/veya sanayi odasindan, ilk
ilan veya davet tarihinin ya da ihale veya son bagvuru tarihinin i¢inde bulundugu yilda alinmus, tiizel
kisiligin odaya kayitlt oldugunu gésterir belgenin,

iii.  Gergek kisi olmast halinde, noter tasdikli imza beyannamesinin,

Ttzel kisi olmast halinde, ilgisine gore tiizel kisiligin ortaklari, dyeleri veya kurucular ile tizel
kisiligin yonetimindeki gorevlileri belirten son durumu gosterir Ticaret Sicil Gazetesi, bu bilgilerin
tamaminin bir Ticaret Sicil Gazetesinde bulunmamast halinde, bu bilgilerin timini gostermek
tizere ilgili Ticaret Sicil Gazeteleri veya bu hususlart gésteren belgeler ile tiizel kisiligin noter tasdikli
imza sirkilerinin, istenilmesi zorunludur.

7.7. 1dare, kanunlara ve emredici hukuk kurallarina aykirt olmamak ve rekabet engellemeyecek sekilde bu
sartnamenin diger hususlar kisminda belirtmek suretiyle ihale konusu isin yerine getirilmesine yonelik gerekli
gbrdugi diger kriterlere iliskin diizenleme yapabilir.

7.8 Belgelerin sunulus sekli

7.8.1. Istekliler, yukarida sayilan belgelerin aslini veya aslina uygunlugu noterce onaylanmis 6rneklerini
vermek zorundadir. Ancak Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi’nin 9 uncu maddesinde yer alan
hitkiim gergevesinde; Gazete Idaresi’nce veya Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne bagl odalarca “ashnin
aynudir” seklinde onaylanarak isteklilere verilen Ticaret Sicili Gazetesi suretleri ile bunlarin noter onaylt
suretleri de kabul edilecektir. Kamu kurum ve kuruluglart ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin internet sayfasi tizerinden temin edilebilen ve teyidi yapilabilen ihaleye katilim ve yeterlik
belgelerinin internet ¢iktist sunulabilir.

7.8.2. Noter onaylt belgelerin aslina uygun oldugunu belirten bir serh tasimast zorunlu olup, sureti veya
fotokopisi goriilerek onaylanmis olanlar ile “ibraz edilenin aynidir” veya bu anlama gelecek bir serh tagtyanlar
gecerli kabul edilmeyecektir.

7.8.3. Istekliler, istenen belgelerin ashi yerine ihale tarihinden 6nce Idare tarafindan “ash idarece
gOrillmiustir” veya bu anlama gelecek sekilde serh dustilen suretlerini tekliflerine ekleyebilirler.

Madde 8- Ihalenin Yabanci Isteklilere Agiklig
Thale yerli ve yabanct isteklilere aciktir.

Madde 9- Ihaleye Katilamayacak Olanlar

9.1. 16/11/2018 tarihli ve 30597 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Vakif Yitksekégretim Kurumlart Thale

Yoénetmeligi’nin 12. maddesi uyarinca asagida belirtilen kimseler dogrudan veya dolaylt ya da alt yiiklenici

olarak kendileri veya bagkalari adina, ihaleye katilamazlar:

a. Vakif Yiiksekégretim Kurumlari Thale Yonetmeligi kapsaminda, ihaleye iliskin is ve islemleri

hazirlamak, ylriitmek, sonuclandirmak ve denetlemekle gbrevli olanlar,

b. 4/1/2002 tatihli ve 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ile bu Yonetmelik ve diger kanunlardaki hikiimler

geregince gecici veya strekli olarak vakif yitksekégretim kurumlarinca veya mahkeme karariyla kamu

ihalelerine katilmaktan yasaklanmis olanlar,

c. 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu kapsamina giren suclardan veya 6rgiitli
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suglardan yahut kendi tlkesinde ya da yabanci bir tilkede kamu gérevlilerine riigvet verme sucundan dolay1
hiikkiimli bulunanlar,

d. Ilgili mercilerce hileli iflas ettigine karar verilenler.
e. Daha 6nce kendisine tniversitede is verildigi halde, usuline gbre s6zlesme yapmak istemeyenler,

s6zlesme yapildiktan sonra taahhiidiinden vazgegen ve mucbir sebepler disinda taahhttlerini, s6zlesme ve
sartname hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilenler.

f. ihale konusu isin danismanlik hizmetlerini yapan yiikleniciler bu isin ihalesine katilamazlar.
g Thale konusu isin ytklenicileri de o isin danigmanlik hizmeti ihalelerine katilamazlar.
h. Yukarida sayilanlarin ortaklari ile ortaklik payr %10’dan az olan anonim sirketler ile idarenin

13/1/2011 tarihli ve 6102 sayilt Turk Ticaret Kanunu uyarinca hakim ortagi oldugu sirketler harig, ortaklik
ve yonetim iliskisi olan sirketleri ile bu sirketlerin sermayesinin yarisindan fazlasina sahip olduklar sirketleri
icin de gecerlidir.

9.2. Bu maddede belirtilen yasaklara ragmen ihaleye katilan istekliler ihale dist birakilir, varsa gecici
teminatlar gelir kaydedilir. Ayrica bu durumun tekliflerin degerlendirmesi agamasinda tespit edilememesi
nedeniyle bunlardan biri Gizerine ihale yapilmigsa, varsa teminat1 gelir kaydedilerek ihale iptal edilir.

Madde 10- Ihale Dig1 Birakilma Nedenleri

Asagida belirtilen durumlardaki istekliler, bu durumlarinin tespit edilmesi halinde, ihale dist birakilacaktir:
10.1. Turkiye’nin veya kendi tilkesinin mevzuat hikkiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal givenlik prim borcu
olan.

10.2. Bu Sartname ile Idare tarafindan istenen bilgi ve belgeleri vermeyen veya yaniltict bilgi ve/veya sahte
belge verdigi tespit edilen.

10.3. Bu Sartnamenin 9 uncu maddesinde ihaleye katilamayacagi belirtildigi halde ihaleye katilan.

10.4. Bu Sartnamenin 11 inci maddesinde belirtilen yasak fiil veya davranislarda bulunduklari tespit edilen.

Madde 11- Yasak Fiil veya Davraniglar

Thale siiresince asagida belirtilen fiil veya davranislarda bulunmak yasaktir:

a) Hile, vaat, tehdit, nifuz kullanma, ¢ikar saglama, anlasma, irtikap, riisvet suretiyle veya bagka yollarla
ihaleye iliskin islemlere fesat katistirmak veya buna tesebbiis etmek.

b) Isteklileri tereddiide diigiirmek, katilimi engellemek, isteklilere anlasma teklifinde bulunmak veya tesvik
etmek, rekabeti veya ihale kararini etkileyecek davranislarda bulunmak.

¢) Sahte belge diizenlemek, kullanmak veya bunlara tesebbiis etmek.

d) Alternatif teklif verebilme halleri disinda, ihalede bir istekli tarafindan kendisi veya baskalart adina
dogrudan veya dolaylt olarak, asaleten ya da vekaleten birden fazla teklif vermek.

¢) Bu Sartnamenin 9 uncu maddesine gére ihaleye katilamayacagt belirtildigi halde ihaleye katilmak.

Madde 12- Teklif Hazirlama Giderleri .
Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmam ile ilgili buitiin masraflar isteklilere aittir. Istekli, teklifini hazirlamak
icin yapmis oldugu hi¢bir masrafi Idare’den isteyemez.

Madde 13- Isin Yapilacag: Yerin Goriilmesi

13.1. Tsin yapilacag yeri ve cevresini gezmek, inceleme yapmak; teklifini hazirlamak ve taahhiide girmek icin
gerekli olabilecek tiim bilgileri temin etmek isteklinin sorumlulugundadir. Isyeri ve cevresinin goriilmesiyle
ilgili biittin masraflar isteklilere aittir.

13.2. Istekli, isin yapilacagt yeri ve cevresini gezmekle; isyerinin sekline ve mahiyetine, iklim sartlarina, isin
gerceklestirilebilmesi igin yapilmasi gerekli calismalarin ve kullanilacak malzemelerin miktar ve tiirii ile isyerine
ulasim ve santiye kurmak icin gerekli hususlarda maliyet ve zaman bakimindan bilgi edinmis; teklifini
etkileyebilecek riskler, olaganiisti durumlar ve benzeri diger unsurlara iliskin gerekli her tirli bilgiyi almus
sayilir.

13.3. Idare, istekli veya temsilcilerinden isin yapilacagt yerin gorilmesiyle ilgili bir talep geldiginde, bu
kisilerin isin gerceklestirilecegi yapiya ve/veya araziye girmesi icin gerekli izni verecektir.

13.4. Tekliflerin degerlendirilmesinde, isteklinin isin yapilacagt yeri inceledigi ve teklifini buna gore
hazirladigi kabul edilir.

Madde 14- Ihale Dokiimanina Iligkin Agiklama Yapilmas1
14.1. Istekliler, tekliflerin hazirlanmast asamasinda, ihale dokimaninda ac¢iklanmasina ihtiya¢ duyduklart
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hususlarla ilgili olarak, ihale tarihinden ti¢ giin 6ncesine kadar yazili olarak actklama talep edebilir. Bu tarihten
sonra yapilacak aciklama talepleri degerlendirmeye alinmayacaktir. Her tlrli agtklama birinci maddede yazili
elektronik posta kanaltyla yapilabilir.

14.2. Talebin uygun goriilmesi halinde Idarece yapilacak yazili agtklama, ihale tarihinden en az ¢ giin
oncesinde bilgi sahibi olmalarini temin edecek sekilde ihale dokiimani alanlarin tamamina elektronik posta
araciligtyla gonderilir.

14.3. Aciklamada, sorular ile Idare’nin ayrintili cevabr yer alir, aciklama talebinde bulunanin kimligi belirtilmez.
14.4. Aciklamalar, agiklamanin yapildigi tarihten sonra dokiimani satin alanlara ihale dokiimaninin bir pargast
olarak elektronik posta araciligiyla génderilir.

Madde 15- Thale Dokiimaninda Degisiklik Yapilmas1

Tlan yapildiktan sonra ihale dokiimaninda degisiklik yapilmamast esastir. Degisiklik yaptlmasi zorunlu olursa,
bunu gerektiren sebep ve zorunluluklar bir tutanakla tespit edilerek 6nceki ilanlar gecersiz sayilir ve is
yeniden aymt sekilde ilan olunur.

Madde 16- Thale Saatinden Once Ihalenin Iptal Edilmesi

16.1. Idarenin gerekli gérdiigii veya ihale dokiimaninda yer alan belgelerde ihalenin yapilmasina engel olan
ve diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarin bulundugunun tespit edildigi hallerde, ihale saatinden 6nce
ihale iptal edilebilir.

16.2. Bu durumda, iptal nedeni belirtilmek suretiyle ihalenin iptal edildigi isteklilere ilan edilerek duyurulur.
Bu asamaya kadar teklif vermis olanlara ihalenin iptal edildigi ayrica teblig edilir.

16.3. Thalenin iptali halinde, verilmis olan biitin teklifler reddedilmis sayilir ve bu teklifler agilmaksizin
isteklilere iade edilir.

16.4. Thalenin iptal edilmesi nedeniyle isteklilerce Idare’den herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.

Madde 17- Alt Yiikleniciler
Thale konusu iste alt yitklenici ¢alistirilamaz.

I1I- TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA ILISKIN HUSUSLAR

Madde 18- Teklif ve S6zlesmenin Tiirii

18.1. Istekliler tekliflerini, her bir is kaleminin miktart ile bu is kalemleri icin teklif edilen birim fiyatlarinin
carpimi sonucu bulunan toplam bedel tizerinden vereceklerdir; ihale sonucu, {izerine ihale yapilan istekliyle
her bir is kaleminin miktari ile is kalemleri i¢in teklif edilen birim fiyatlarin ¢arpimi sonucu bulunan toplam
bedel tizerinden teklif birim fiyat sézlesme diizenlenecektir.

18.2. Idare’nin gerekli gordiigii hallerde ihale karari neticesinde imzalanacak sézlesmenin bedeli, ihale
tzerinde birakilan firmanin sunmus oldugu, ihale kapsaminda en avantajli olarak belirlenen teklif bedelinin
altinda belitlenebilir.

18.3. Isbu ihale konusu driinlerin tamamina teklif verilebilir. Idare, ihale konusu hizmetin siparis adetini
arttirma, eksiltme veya iptal etme yetkisine sahiptir.

18.4. Idare, kismi alim yapma hakkini ve ihalenin bir pargasint iptal etme hakkint sakls tutar.

Madde 19- Tekliflerin Sunulma $ekli

19.1. Teklif mektubu ihaleye katilabilme sartt olarak bu sartname ile istenilen tim belgeler bir zarfa veya
pakete konulur. Zarfin veya paketin lizerine isteklinin adi, soyad: veya ticaret unvani, tebligata esas actk
adresi, teklifin hangi ise ait oldugu ve ihaleyi yapan Idare’nin acik adresi yazilir. Zarfin yapistirilan yeri istekli
tarafindan imzalanir ve kaselenir.

19.2.Teklifler, ihale dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar sira numarali alindilar karsiliginda Idare’ye
(tekliflerin sunulacagr yere) teslim edilir. Bu saatten sonra verilen teklifler kabul edilmez ve agilmadan
istekliye iade edilir. Bu durum bir tutanakla tespit edilir.

19.3. Teklifler iadeli taahhiitli olarak posta ile de gonderilebilir. Posta ile gonderilecek tekliflerin ihale
dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar Idare’ye ulagmast sarttir. Postadaki gecikme nedeniyle isleme
konulmayacak olan tekliflerin alinis zamani bir tutanakla tespit edilir ve degerlendirmeye alinmaz.
19.4.Verilen teklifler, herhangi bir sebeple geri alinamaz ve degistirilemez.

Madde 20- Teklif Mektubunun Sekli ve Igerigi
20.1. Teklif mektuplari, standart Teklif Formu 6rnegine uygun sekilde yazili ve imzali olarak sunulur.
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20.2. Teklif mektubunda;

a) Thale dokiimanlarinin tamamen okunup kabul edildiginin belirtilmesi,

b) Teklif edilen bedelin rakam ve yaz1 ile birbirine uygun olarak agtkea yazilmasi,

c) Uzerinde kazint, silinti, diizeltme bulunmamast,

d) Turk vatandast gercek kisilerin Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, Tirkiye’de faaliyet gbsteren
tiizel kisilerin vergi kimlik numarasinin belirtilmesi.

e) Teklif mektubunun ad, soyad veya ticaret unvant yazilmak suretiyle yetkili kisilerce imzalanmis olmast
zorunludur.

20.3 Teklif mektuplarinin sekil ve igerik bakimindan yukarida belirtilen niteliklere ve teklif mektubu standart
formuna uygun olmamas: teklifin esasmi degistirecek nitelikte bir eksiklik olarak kabul edilir. Tasimast
zorunlu hususlardan herhangi birini tagimayan teklif mektuplarinin degistirilmesi, diizeltilmesi veya
cksikliklerinin giderilmesi gibi yollara basvurulamaz. Teklif mektubu usuliine uygun olmayan isteklinin teklifi
degerlendirme digt birakilir.

Madde 21- Tekliflerin Gegerlilik Stiresi

21.1. Tekliflerin gegerlilik siiresi, ihale tarihinden itibaren 60 takvim giinii olmalidir. Bu siireden daha kisa
stire gecerli oldugu belirtilen teklif mektuplart degerlendirmeye alinmayacaktr.

21.2. Thtiya¢ duyulmast halinde Tdare, teklif gecerlilik siiresi sona ermeden, teklif gecerlilik siiresinin en fazla
yukarida belirlenen siire kadar uzatilmast yoniinde istekliden talepte bulunabilir. Istekli, Idare’nin bu talebini
kabul edebilir veya reddedebilir.

21.3. Bu konudaki istek ve cevaplar yazili olarak yapilir; iadeli taahhiitlii posta yoluyla génderilir veya imza
karsihigt elden teslim edilir.

Madde 22- Teklif Fiyata Dahil Olan Giderler

22.1. Isteklilerin sézlesmenin uygulanmast sirasinda ilgili mevzuat geregince 6deyecegi her tiirlii vergi, resim,
har¢ ve benzeri giderler ile ulagim, nakliye ve her tiirlii sigorta giderleri teklif fiyata dahildir.

22.2. 22.1 inci maddede yer alan gider kalemlerinde artis olmast ya da benzeri yeni gider kalemleri olusmast
hallerinde, istekliler tarafindan teklif edilen fiyatin bu tir artis ya da farklar karsilayacak pay: icerdigi kabul
edilir; yiklenici, s6z konusu bu artig ve farklari ileri stirerek herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

Madde 23- Gegici Teminat Mektubu

23.1. Istekliler, teklif ettikleri bedelin %3’ i tutarinda gegici teminat mektubu vereceklerdir. Isbu teminat

mektubu; ilgili yirirlikteki tim kanun, yénetmelik, sartname ve sair ihale dokumant geregi gegici teminatin

gelir kaydedilecegi hallerin ortaya ¢ikmast halinde, Idare’nin ilk yazili talebi tizerine derhal ve gecikmeksizin

Idare’ye veya emrine nakden ve tamamen talep tarihinden 6deme tarihine kadar gegen giinlere ait kanuni

faiziyle birlikte 6denmek tizere verilecektir. Teklif edilen bedelin %3’ tinden az oranda gegici teminat veren

isteklilerin teklifleri degerlendirme digt birakilir

23.2. Gegici teminat olarak sunulan teminat mektuplarinda siire en az 3 ay olmahdir.

23.3. Kabul edilebilir bir gecici teminat ile birlikte verilmeyen teklifler, Idare tarafindan istenilen katilma
sartlarinin saglanamadigy gerekeesi ile degerlendirme digt birakilacaktir.

IV- TEKLIFLERIN DEGERLENDIRILMESi VE SOZLESME YAPILMASINA ILISKIN
HUSUSLAR

Madde 24- Tekliflerin Hazirlanmasi, Alinmasi ve Agilmasi

24.1. Teklif mektubunu da igeren teklifler, bu sartnamede belirtilen ihale saatine kadar Idare’ye (tekliflerin
sunulacagy yere) verilecektir.

24.2. Thale komisyonunca, tekliflerin alinmast ve agilmasinda asagida yer alan usul uygulanir:

24.2.1. Thale komisyonunca bu sartnamede belirtilen ihale saatinde ihaleye baslanir ve bu saate kadar kac
teklif verilmis oldugu bir tutanakla tespit edilerek, hazir bulunanlara duyurulur.

24.2.2. Thale komisyonu teklif zarflarini alinis sirasina gére inceler. Bu incelemede, zarfin tizerinde
isteklinin adi, soyadi veya ticaret unvani, tebligata esas acik adresi, teklifin hangi ise ait oldugu, ihaleyi
yapan Idarenin acik adresi ve zarfin yapistirilan yerinin istekli tarafindan imzalanip kagelenmesi veya
mihirlenmesi hususlarina bakilir. Bu hususlara uygun olmayan zarflar bir tutanakla belirlenerek
degerlendirmeye alinmaz.
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24.2.3. Zarflar isteklilerle birlikte hazir bulunanlar 6niinde alinis sirasina gore acthr. Isteklilerin
belgelerinin eksik olup olmadigi ve uygun olup olmadigi kontrol edilir. Belgeleri eksik olan veya teklif
mektubu usuliine uygun olmayan istekliler tutanakla tespit edilir. Tstekliler ve teklif bedelleri aciklanarak
tutanaga baglanir. Diizenlenen bu tutanaklar ihale komisyonunca imzalanir ve ihale komisyon baskant
tarafindan onaylanmus bir sureti isteyenlere imza karsiligt verilir.

24.2.4. Bu asamada hicbir teklifin reddine veya kabuliine karar verilmez. Teklifi olusturan belgeler
diizeltilemez ve tamamlanamaz. Teklifler degerlendirilmek tzere ilk oturum kapatilir.

Madde 25- Tekliflerin Degerlendirilmesi

25.1. Tum isteklilerin ihalelere katilmak yasaklilik teyitleri yapilir, yasaklt bulunan veya haklarinda dava
acilanlar degerlendirme dist birakilir. Belgeleri eksik oldugu veya teklif mektubunun uygun olmadigi ilk
oturumda tespit edilen isteklilerin tekliflerinin degerlendirme dist birakilmasina karar verilir.

25.2. Teklifin esasint degistirecek nitelikte olmamasi kaydiyla, sunulan belgelerde bilgi eksikligi bulunmasi
halinde Idarece belirlenen siirede bu eksik bilgilerin tamamlanmast yazili olarak istenir. Bu cercevede,
tamamlatilmast istenen bilgi eksikliklerinin giderilmesine iligkin belgelerin niteligi dikkate alinarak makul
bir tamamlama siiresi verilir.

25.3. Bilgi eksikliklerinin tamamlatilmasina iliskin olarak, verilen siire icinde isteklilerce sunulan
belgelerin ihale tarihinden sonraki bir tarihte diizenlenmesi halinde, bu belgeler, isteklinin ihale tarihi
itibartyla ihaleye katilim sartlarini sagladigini tevsik etmesi durumunda kabul edilecektir.

25.4. Bu ilk degerlendirme ve islemler sonucunda belgeleri eksiksiz ve teklif mektubu ile talep edilen
islerde gecici teminatt usuliine uygun olan isteklilerin tekliflerinin ayrintili degerlendirilmesine gegilir.
Teklifiyle beraber toplam teklif tutarinin %3'a oraninda en az 3 ay streyle gegerli olacak gecici teminat
mektubu veremeyen firmalarin teklifleri degerlendirmeye alinmayacaktir.

25.5. Bu asamada, isteklilerin ihale konusu isi yapabilme kapasitelerini belitleyen yeterlik kriterlerine ve
tekliflerin ihale dokiimaninda belirtilen sartlara uygun olup olmadig: ile birim fiyat teklif cetvellerinde
aritmetik hata bulunup bulunmadigiincelenir.

25.6. Tum istekliler ve teklif fiyatlart tutanaga baglanarak ihale komisyonuncaimzalanir.

Madde 26- Isteklilerden Tekliflerine Agiklik Getirilmesinin Istenilmesi

26.1. Thale komisyonunun talebi iizerine Idare, tekliflerin incelenmesi, karsilastirilmast ve
degerlendirilmesinde  yararlanmak Gzere net olmayan hususlatla ilgili isteklilerden tekliflerini
aciklamalarint isteyebilir.

26.2. Bu aciklama, hicbir sekilde teklif fiyatinda degisiklik yapilmast veya ihale dokiimaninda yer alan
sartlara uygun olmayan tekliflerin uygun hale getirilmesi amaciyla istenilemez ve bu sonucu doguracak
sekilde kullanilamaz.

Madde 27- Asir1 diisiik tekliflerin degerlendirilmesi

27.1. Thale komisyonu verilen teklifleri bu Sartnamenin 24. maddesine gore degerlendirdikten sonra, diger
tekliflere veya Idare’nin tespit ettigi yaklasik maliyete gére teklif fiyati asirt diisiik olanlart tespit eder. Bu
teklifleri reddetmeden dnce, belitledigi stire icinde teklif sahiplerinden, teklifte 6nemli oldugunu tespit ettigi
bilesenler ile ilgili ayrintilart talep eder.

27.2. Thale komisyonu;
a) Hizmet siirecinin, verilen hizmetin ve gerceklestirme yonteminin ekonomik olmast,
b) Secilen teknik ¢éziimler ve teklif sahibinin hizmetin yerine getirilmesinde kullanacagi avantajlt
kosullar,
¢) Hizmetin 6zgunligu,
Hususlarinda belgelendirilmek suretiyle yapilan yazili agiklamalar dikkate alarak, asirt diisik teklifleri
degerlendirir.
27.3. Asint diisitk sorgulamast sonucunda aciklama yapmayan, agtklamalari Idarece tanimlanan sartlara
uygun olmayan veya teknik sartnameye aykirt hususlar iceren isteklilerin teklifleri gerekceleri belirtilmek
suretiyle degerlendirme dist birakilir.

Madde 28- Biitiin Tekliflerin Reddedilmesi ve Thalenin Iptal Edilmesinde Idare’nin Serbestligi
28.1. Thale komisyonunun karari iizerine Idare, verilmis olan biitiin teklifleri reddederek ihaleyi iptal
etmekte serbesttir. Idare biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yikimliliik altina girmez.
28.2. Thalenin iptal edilmesi halinde, bu durum biitiin isteklilere derhal bildirilir.
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Madde 29- En Avantajli Teklifin Belirlenmesi

Bu ihalede tekliflerin degerlendirilmesinde, yapilacak nihai degerlendirme neticesinde ihale, fiyat yéntinden
en avantajlt teklifi verenin tzerinde birakilir.

Bu ihale 6zelinde istenilen belgelerde yeterlilikleri saglayan ve en avantajl fiyat teklifini veren iki firma arasinda
acik eksiltme yontemi uygulanacaktir. Eksiltme bedeli 500.000,00b ve katlart olarak belirlenmistir.

Madde 30- Thalenin karara baglanmasi ve onaylanmast veya iptal edilmesi

30.1. Yapilan degerlendirme sonucunda ihale komisyonu tarafindan ihale, 24. Maddede belirtilen fiyat ve
fiyat dis1 unsurlar degerlendirilerek en avantajli teklifi veren istekli tizerinde birakilir.

30.2. BILGI en avantajli teklifi veren firmayt bedel konusunda son pazarlik yapmak izere davet etme
hakkint saklt tutar.

30.3. Thale komisyonu, yapacagt degerlendirme sonucunda gerekgeli bir karar alarak ihale yetkilisinin
onayina sunar.

30.4. Thale yetkilisi, karar tarihini izleyen en gec bes is glinii icinde ihale kararini onaylar veya gerekcesini
acikea belirtmek suretiyle iptal eder.

30.5. Thale; kararin ihale yetkilisince onaylanmast halinde gegerli, iptal edilmesi halinde ise hiikiimsiiz

sayilir.

Madde 31- Kesinlegen Thale Kararinin Bildirilmesi ve Itiraz

31.1. Thale sonucu, ihale kararinin ihale yetkilisi tarafindan onaylandig: giinii izleyen en gec ii¢ giin iginde,
ihale tzerinde birakilan dahil ihaleye teklif veren bitiin isteklilere yonetmelikteki tebligat esaslarina gore
bildirilir.

Kesinlesen ihale karat1 ve s6zlesmeye davet ayni bildirimde yapilir.

31.2. Ihale kararlarinin ihale yetkilisi tarafindan iptal edilmesi durumunda da isteklilere derhal bildirim

yapilir.
31.3. Thale strecindeki hukuka aykiri islem veya eylemler nedeniyle bir hak kaybina ya da zarara ugradigint

yahut zarara ugramasinin muhtemel oldugunu iddia eden aday veya istekliler, ihale siirecindeki islem ya
da eylemlerin hukuka aykiriligr iddiastyla ihalenin sona erdii tarihten itibaren 5 (bes) is giinii icinde
Istanbul Bilgi Universitesi’ne itiraz ederek bagvurabilitler.

Madde 32- Sézlegmeye Davet
Ihale tizerinde kalan istekliye ihale yetkilisinin ihale kararini onaylamasinin teblig tarihini izleyen 5 (bes)

is gini icinde, kesin teminati vermek suretiyle sézlesmeyi imzalamasi icin davet edilir. Thale tizerinde
kalan isteklinin, s6zlesme Oncesinde sunulmast gereken belgeleri sunmasi ve sézlesmeyi imzalamast

zorunludur.

Madde 33- Kesin Teminat

33.1. Buihale sonucunda toplam Isteklinin teklifinde ongoriilen toplam bedelin %6 (ylizde altr) tutarinda,
en az 27 (yirmi yedi) ay streli, sartsiz, kat’i ve gorildiigiinde nakden ve defaten 6demeli kesin teminat
mektubu alinacaktir. Teminat mektubu sézlesmeden dogan yikimliliiklerin yerine getirilmesi kaydiyla
sOzlesmenin bitiminden itibaren 3 (li¢) ay icerisinde firmaya iade edilecektir.

33.2. Thale kapsaminda is artisi olmast halinde bu artis tutarinin %6 oraninda teminat olarak kabul edilen
degerler tzerinden ek kesin teminat alinir. Ek kesin teminatin teminat mektubu olmast halinde, ek kesin
teminat mektubunun suresi, kesin teminat mektubunun siiresinden daha azolamaz.

33.3. Isteklinin ihale konusu hizmeti eksik, hatali veya ayipli ifa etmesi; isteklinin sézlesmenin herhangi bir
maddesine aykirt hareket etmesi; hizmeti ifa ederken Idare’ye miispet veya menfi zarar vermesi hallerinde
ayrica ihtar cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminat gelir kaydedilir.

33.4. S6zlesmenin uygulanmast sirasinda isteklinin Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Thale Yénetmeligi’nin
37. maddesinde sayilan yasak fiil veya davranislarda bulundugunun tespit edilmesi, halinde ise ayrica ihtara
gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve s6zlesme feshedilerek hesabt
genel htikiimlere gbre tasfiye edilir.
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Madde 34- S6zlesme Yapilmasinda Isteklinin Gérev ve Sorumlulugu

34.1. Thale tizerinde birakilan istekli, s6zlesmeye davet yazisinin bildirim tarihini izleyen on giin icinde, ihale
tarihinde Yonetmelik ve bu sartnamenin 10 uncu maddesinde sayilan durumlarda olmadigina dair belgeleri
verip diger yasal ylikimliliiklerini de yerine getirerek s6zlesmeyi imzalamak zorundadur.

34.2. Sozlesme imzalandiktan hemen sonra gecici teminat iade edilir. Bu zorunluluklara uyulmadig: takdirde
protesto ¢ekmeye ve hitkiim almaya gerek kalmaksizin ihale tizerinde kalan isteklinin gecici teminati gelir
kaydedilir.

Madde 35- Sozlesme Yapilmasinda Idarenin Gérev ve Sorumlulugu

Idarenin sézlesme bu yiikiimliligi yerine getirmemesi halinde, istekli sézlesme yapilmast igin verilen siirenin
bitmesini izleyen glinden itibaren en ge¢ bes glin icinde, on giin streli bir noter ihbarnamesi ile bildirmek
sartiyla, taahhtdinden vazgegebilir.

Madde 36- En Avantajli Ikinci Teklif Sahibine Bilditim

36.1. Thale tizerinde birakilan istekliyle s6zlesmenin imzalanamamasi durumunda, ekonomik agidan en
avantajli ikinci teklif fiyatinin ihale yetkilisince uygun géralmesi kaydiyla, bu teklif sahibi istekliyle s6zlesme
imzalanabilir. En avantajli ikinci teklif sahibi istekliye, bu sartnamenin 31 inci maddesinde belirtilen stirenin
bitimini izleyen ti¢ giin icinde sézlesme imzalamaya davet edilir.

36.2. En avantajh ikinci teklif sahibi istekli, s6zlesmeye davet yazisinin bildirim tarihini izleyen on giin icinde,
ihale tarihinde Yoénetmelik ve bu sartnamenin 10 uncu maddesinde sayilan durumlarda olmadigina dair
belgeleri verip diger yasal yikimliliklerini de yerine getirerek s6zlesmeyi imzalamak zorundadir.

36.3. En avantajli ikinci teklif sahibiyle de s6zlesmenin imzalanamamasi durumunda, ihale iptal edilir.

Madde 37- Thalenin Sézlesmeye Baglanmasi

37.1. idare tarafindan ihale dokiimaninda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan sézlesme, ihale yetkilisi
ve yiiklenici tarafindan imzalanir ve sézlesmenin Idarece onaylt bir 6rnegi yiikleniciye verilir. Yiiklenici
tarafindan sézlesmenin birden fazla ntsha olarak dizenlenmesi talep edilirse, talep edilen sayt kadar
s6zlesme niishast diizenlenir.

37.2. S6zlesmenin imzalanmasina iliskin her tiirlii vergi, resim ve harglar ile diger s6zlesme giderleri
yukleniciye aittir.

37.3. Thale dokiimaninda belirtilen sartlara aykirt sézlesme diizenlenemez.

37.4. Thale iizerinde kalan isteklinin sézlesmeyi imzalamaktan imtina etmesi halinde, protesto cekmeye ve

hikiim almaya gerek kalmaksizin gecici teminatt gelir kaydedilir.

V- SOZLESMENIN UYGULANMASINA ILISKIN HUSUSLAR

Madde 38— S6zlesmenin uygulanmasina iligkin hususlar
Sézlesmenin uygulanmasina iliskin asagidaki hususlar sézlesme taslaginda dizenlenmistir.
a) Thale konusu isin baslama ve bitirme tarihleri ile gecikme halinde alinacak cezalar,
b) Odeme yeri ve sartlartyla avans verilip verilmeyecegi, verilecekse sartlart ve miktari,
¢) Sure uzatimi verilebilecek haller ve sartlart ile s6zlesme kapsaminda yaptirilabilecek is artislart ile is
eksilisi durumunda karsilikli yikiimlalikler,

¢) Mali mesuliyet sigortast ve ihale tizerinde birakilan isteklinin sorumluluguna iliskin sartlar.
d) Denetim, muayene ve kabul islemlerine iligkin sartlar.
e¢) Anlasmazliklarin ¢6zim sekli.

VI- DIGER HUSUSLAR

Madde 39- Bildirim ve tebligat esaslar1

Bildirim ve tebligat iadeli taahhiitli posta yoluyla veya imza karsiligt elden yapilir. Ancak ihale dokiimaninda
elektronik posta adresinin belirtilmesi ve bu adrese yapilacak bildirimlerin kabul edileceginin taahhiit edilmesi
kaydiyla, BILGI tarafindan elektronik posta yoluyla bildirim yapilabilir.

10/10



