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PERSONEL VE OGRENCITASIMA HIZMETI CERCEVE SOZLESMESI
A. GENEL HUKUMLER
1. TARAFLAR

Bir tarafta Emniyettepe Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 2/13 Eytpsultan/ istanbul adresinde mukim
Gaziosmanpasa Vergi Dairesi 481 009 4149 vergi numarast ile kayitli Istanbul Bilgi Universitesi (S6zlesme
icerisinde BILGI olarak anilacaktir) ile diger tarafta, [®] adresinde mukim [®] Vergi Dairesi [®] vergi numarast
ile kayith, [®] ticaret sicil numarali [®] (Sézlesme igerisinde FIRMA olarak anilacaktir) arasinda asagidaki yazilt
sartlarda s6zlesme imzalanmistit.

BILGI ve FIRMA bitlikte “Taraflar” ayr1 ayr1 “Taraf” olarak anilacaktir.
2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

Isbu sozlesmenin konusunu, BILGI’nin personellerinin, égrencilerinin ve BILGI tarafindan kullanmasina
miisaade edilen kisilerin, detaylari teknik sartnamede belirtilen (EK-2) giizergahlarda tasima hizmetine iliskin
esaslar ile taraflarin karsilikli hak ve yikumliliklerinin belirlenmesi olusturmaktadir. Isbu s6zlesme “Genel
Hikiimler ve Yirtrlik” olmak tzere iki ana béliimden olusmakta olup EK-1 A ve EK-1 B’de Personel
Tasimaciligt ile Ogrenci Tastmaciligt Ozel Sartlardan olusmaktadir. .

FIRMA, detaylart isbu sézlesmenin EK-1 A ve EK-1 B kisimlarindaki “Ozel Sartlar” bashigi altinda belirtilen
Personel Servisleri ve Ogrenci Servisleri (Siirekli “Halka” Seferler dahil)hizmetini yerine getirecektir.

3. SURE VE FESIiH

3.1 S6zlesmenin baslangic tarihi [®] olup bitis tarihi [@]’dir. Isbu sézlesme bitis tarihinde higbir bildirime
gerek olmaksizin kendiliginden sona erer.

3.2, BILGI s6zlesme siiresi icinde herhangi bir tarihte, 15 (onbes) giin 6nceden FIRMA’ya yazilt bildirimde
bulunmak suretiyle ve herhangi bir tazminat 6demeksizin s6zlesmeyi feshedebilir. FIRMA, BILGI’den
hicbir sekilde kar mahrumiyeti, menfi ve veya miisbet zarar, maddi ve manevi tazminat ve sair bagkaca
adlar altinda herhangi bir 6deme talep etmeyecegini kabul ve beyan eder.

3.3. FIRMA’nin sézlesmeye ve isbu sézlesmenin ayrilmaz parcast olan teknik sartnameye aykirt davranmast
ve BILGI tarafindan yapilan ihtar ve uyarilara ragmen bu aykirilig1 gidermemest; FIRMA’nin agir
kusurlu hallerde bulunmast; yetkili merciler tarafindan isbu sézlesme konusu tasima hizmetlerinden
yasaklanmast; s6zlesmenin uygulanmast sirasinda FIRMA’nin Vakif Yiiksekégretim Kurumlari Thale
Yonetmeligi'nin 37. maddesinde sayilan yasak fiil veya davranislarda bulundugunun tespit edilmesi,
halinde ise ayrica ihtara gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve
sézlesme tek tarafli feshedilerek hesabi genel hitkiimlere gore tasfiye edilir. BILGI’nin, menfi ve/veya
miispet zararinin ortaya ¢ikmast halinde, FIRMA bu zarart tazmin etmekle yiikiimlidiir.
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4. GENEL SARTLAR

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

FIRMA, isbu s6zlesme konusu BILGI’nin kampiislerinde Teknik Sartname’de (FK-2) belirtilen usul
ve esaslar uyarinca tastma hizmetini yerine getirecektir. FIRMA, teknik sartnamede belirtilen kriter ve
standartlarda hizmet verecegini; FIRMA’nin sartnamede belirtilen kriterlere veya kosullara uymamast
halinde isbu sézlesmeyi de ihlal ettigini; ihlalden kaynaklanan BILGDnin her tiirlii menfi ve/veya
muspet zararini karsilayacagini ve sézlesmeden belirtilen tim cezai yaptirimlart pesinen kabul, beyan
ve taahhiit eder.

FIRMA, BILGI’nin isbu s6zlesme siiresi icinde sayilanlarla sinirlt olmamak kaydiyla final ve biitiinleme
sinavlari ve mezuniyet téreni, bahar senlikleri gibi 6zel glinlerde ilave grenci servisleri talep etme hakki
oldugunu bilmekte ve kabul etmektedir. BILGI tarafindan ilave 6grenci servisleri (arac veya ek sefer
bazinda) talep edilmesi halinde ilgili araglara iliskin ticretlendirmeler diger giinlerdeki hesaplama usuline
uygun olarak yapilacak olup herhangi bir ek maliyet talep etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Hizmet alimu ile ilgili vergi, harg ve benzeri giderler FIRMA tarafindan karsilanacaktir.

Servis seferleri tarifeye gbre zamaninda yerine getirilecektir. Sefer esnasinda meydana gelen muhtemel
ariza, kaza, servisin yapilmamast vs. sebepler seferi aksatmamalidir. FIRMA, BILGI’nin ikazina neden
olmadan sézlesmeye uygun baska bir ara¢ veya taksi ile seferini tamamlayacaktir. Taksi ile yapilan
servislerde ise taksi ticreti FIRMA tarafindan 6denecektir. Herhangi bir sebeple yapilamayan sefer
sayilmayacak olup hakedisten diistilecektir.

Servisin ilk duraga zamaninda 10 dakikada fazla gecikmesi veya hi¢ gelmemesi halinde, personelin
isyerine gelmek veya isyerinden gitmek icin BILGI tarafindan ya da personelin haricten temin ettigi
taksi dahil araclarin ticretleri ya da yakit gideri FIRMA’nin hakedisinden kesilir. Bu sekilde yapilmayan
servislerin ticretleri FIRMA’ya 6denmeyecegi gibi, cezai sart cetvelinde yer alan cezai mieyyide de
uygulanir.

FIRMA, BILGI calisanlarinin ya da iigiincii kisilerin kendisine atfedilen bir nedenden 6tiirii ugrayacag
her tirldi zarari, herhangi bir ihtar veya ihbara gerek kalmaksizin derhal ve defaten tazmin etmekle
yukimladur.

FIRMA, hizmete iliskin faaliyeti sebebi ile arag siiriiciileri de dahil olmak iizere tiim personeli igin Is
Hukuku, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Mevzuaty, Isci Saghigt ve Is Giivenligi Mevzuati,
Vergi Hukuku ve ilgili bilcimle sair yasa hiikiimleri kapsaminda tek bagina sorumlu olup bu kapsamda
sorumluluklarint eksiksiz yerine getirecektir. FIRMA’nin yukarida ifade edilen ilgili tiim yasal ve
mevzuat hitklimlerine aykirt davranisindan kaynaklanan her tirli hukuki ve cezai sorumluluk
FIRMA’ya aittir.

FIRMA,; tasima yapacak araclara; sézlesmenin kapsadigt siireyi icine alacak sekilde “Zorunlu Karayolu
Tagimacilik Mali Sorumluluk Sigortas: ile Karayolu Yolcu Tasimacihigt Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortast Poligesi” yaptirilip, makbuzun bir sureti BILGI’de kalan sézlesmeye eklenecektir. Servis
araclarinda kanunen zorunlu biitiin sigortalar yapilacaktir. BILGI’nin talep edecegi limitleri ve sartlari

2/13



Ihale Adr: Istanbul Bilgi Universitesi - Personel ve Ogrenci Tastma Hizmeti Alim Ihalesi
Thale No: 202511002

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

iceren Zorunlu Mali Sorumluluk (Trafik) Sigortasi, Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi, Okul Servis
Araglart Zorunlu Sigortast poligeleri olmayan araglar 6grenci tagimaciligt yapamaz. Tim sigorta
poligelerine ait ve diger biitiin kanuni sigorta giderleri YUKLENICI’ye aittir. Servis araclarindan dolay1
veyahut ara¢ personelinin hatali ve ihmali davranislarindan dolay: yolculara, 6grencilere veyahut 3.
Sahislara gelebilecek her tiirlit maddi ve manevi zararlardan YUKLENICI miinhasiran ve tek basina
asagida belirtilen sigorta bedellerini 6demekle sorumludur. Buna ragmen yasalar geregi BILGI herhangi
bir sey 6demek veya yapmak zorunda kalirsa bunun karsiligint hicbir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin
YUKLENICI’den talep edecek ve YUKLENICI de derhal talep edilen édemeyi ifa edecektir.
YUKLENICI’nin bu 6demeyi ifa etmemesi halinde BILGI, kendisine verilmis olan banka teminat
mektubunu tazmin etmek suretiyle tahsil edebilecektir.

FIRMA, s6zlesme kapsaminda SGK kayd: yapilmaksizin isci calistiramayacagini, ilk hakedisinde
s6zlesme baslangic tarihi itibariyle ¢alisana ait ise girisin yapildigini gésteren SGK bildirgesi 6rnegini
(Arag FIRMA tarafindan kiralanmus ise kiralik arag sézlesmesi SGK bildirgesi olarak kabul edilecektir.)
sunacak olup calisan iscilerin 18 yasindan kiiciik olmayacagini calisanlar icin her tiirld isci saghgt ve is
gtivenligi kosullarini yerine getirecegini kabul ve taahhiit etmistir.

FIRMA 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu 420. maddesi geregince calistirdigt kisilerin diizenlenen
ibranamelerini aylik hak edislerine baglanmak tizere FIRMA’ya sunmakla yiikiimlidiir.

Hizmetin ifast sirasinda FIRMA’nin bizzat veya dolaylt olarak istihdam edecegi iscilere, ya da isi
yaptirdigt taseronlara, alt miiteahhitlere ve sair kisilere 6denecek tdcretler, calistirlan iscilerin
calismalarindan Is Kanunu ve bagl mevzuat gercevesinde dogan kidem, ihbar tazminatlari ile tim iscilik
hak ve alacaklarindan, meydana gelen is kazalarindan ve haksiz fiilden kaynaklanan tim maddi ve
manevi tazminat ve alacaklardan, vergi ve cezalardan taraflar arasindaki sézlesme sona ermis olsa dahi
FIRMA sorumludur.

Is Sagligi ve Giivenligi: FIRMA, etkinlik alanlarinda yapacagi ¢alismalar nedeniyle; 6331 sayilt Is Saghg
ve Glvenligi Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda, gerekli is sagligt ve giivenligi 6nlemlerinin tamamini
saglamakla yiikiimli olup is kazasina bagl olarak ortaya ¢ikabilecek tim sorumluluk FIRMA’ya aittir.
FIRMA calisanlarina da gerekli egitimlerin verildigi kabul, beyan ve taahhiit eder.

FIRMA, BILGI’nin Is Giivenligi Uzmant veya Gérevlendirdigi Is Giivenligi Uzmant tarafindan
yapilacak olan Is Saghgt ve Giivenligi Denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarin BILGI tarafindan
verilecek makul siirelerde gidermeyi taahhiit eder. BILGI tarafindan belirtilen siireler igerisinde
uygunsuzluklarin giderilmediginin tespit edilmesi durumunda FIRMA’ya BILGI tarafindan ihtar
gonderilerek en fazla alt1 is glinii ek siire verilir, ek siire bitiminde uygunsuzluklarin devam etmesi
durumunda, BILGI gerekli diizenlemeleri yaparak FIRMA’ya maliyetin en az iki, en fazla bes katina
kadar idari para cezasi uygulama hakkini sakli tutar.

Sézlesme konusu hizmetin sézlesme, teknik sartname ve sézlesme ekleri uyarinca ifa edilip edilmedigini
BILGI tarafindan herhangi bir zaman ya da say1 sinirlamast olmaksizin denetlenebilecektir. Araglar ve
hizmet, Trafik Kanununa, Tiziklerine, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesince servis araglari icin
uygulamaya konan Servis Araglart Yonergesine, UKOME Kararlarinda belirtilen hususlara ve normal
seyahat sartlariyla ilgili diizenlemelere uygun olmak zorundadir.
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4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

Denetlemelerde uygun bulunmayan araclar YUKLENICI’ye bildirilecek, bu araglar 3 (i) is giinii
icerisinde ya degistirilecek ya da sozlesme hiikiimlerine ve hukuki ylkimliliklere uygun hale
getirilecektit.

Arag suruculerinin 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu’nun 81, 82, 83, 86, 87, 88, 94, 95, 96, 102, 103, 104,
105, 106, 107, 108, 109, 148, 149, 179/3, 188, 190, 191, 226, 227 nci ve 5236 Sayili Kabahatler
Kanununun 35. maddesi ile 765 sayili eski Turk Ceza Kanununun 403, 404, 414, 415,416/1-2-3,418/1,
429, 430, 431, 432, 435, 436 ve 572 nci maddelerindeki suglardan hiikim giymemis olmalatt
gerekmektedir. (Ilgili hiikiim maddelerinden affa ugramis dahi olsa hiikiim giymedigini gosterir son 6
ayl ge¢memis sabika kaydi belgesi sunulacaktir.) Siriiciiler son bes yil icinde bilingli taksitli olarak
olumlu trafik kazalarina karigmamis olacak, alkollii ara¢ kullanma ve hiz kurallarinin ihlali nedeniyle
strticl belgeleri geri alinmamis olacaktir

FIRMA, Cezai Sart Cetvelini (EK-5) okudugunu ve bunlardan sorumlu oldugunu bilmekte ve kabul
etmektedir. FIRMA, isbu sézlesme ve eklerinde belirlenen yikiimliilitklerine aykirt davranmast halinde
herhangi bir ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin sézlesme ve eklerinde belitlenenlere ilaveten Cezai Sart
Cetveli’nin uygulanacagini basiretli tacir olarak sonradan bu sartlara itiraz etme hakkinin bulunmadigini,
cezai sart tutarlarinin fahis olmadigint ve indirim talebinde bulunamayacagini, ceza tutarlarini faturanin
kendisine tebliginden itibaren 15 (onbes) giin igcinde BILGT’nin bildirecegi banka hesabina nakden ve
defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

FIRMA, isbu s6zlesmenin eki olan BILGI’nin Tedarik¢ilere Yonelik Davranis ve Etik Kodu (EK-6)
kurallarint okudugunu ve kabul ettigini, bu kurallara iliskin aykiriliklardan sorumlu olacagini ve ayrica
aykirilik halinin sézlesmenin feshi sebebi sayilacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar, miisterek mesuliyet kapsaminda, yolsuzlukla miicadele hakkinda Turk Ceza Kanunu’nun ve
Ceza Muhakemeleri Kanunu’nun ilgili hikimlerine, mal bildiriminde bulunulmast Risvet ve
Yolsuzluklarla Mucadele Kanunu’na ve yolsuzlukla micadele kapsamundaki yuriirlikteki tim yasal
diizenleme ve kanunlara uymayt, ayrica FIRMA, Universite’nin Yolsuzlukla Miicadele Tlkeleri'nde (FK-
7) belirtilen kurallara ve yine BILGI’nin Hediyeler, Yemekler, Eglenceler, Sponsorlu Seyahatler ve diger
Is Tkramlarina Tliskin Tlkeleri'ne (EK-8) uygun olarak faaliyetlerini yiiriitmeyi, aksine hareket edilmesi
halinin s6zlesmenin feshi sebebi sayilacagini bildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5. MALI HUKUMLER

5.1.

5.2.

5.3.

FiRMA, sOzlesmenin ekinde belirlenen (EK-4: Fiyat Teklifi) bedeller uyarinca belirlenecek tutar icin
BILGI’nin yazili onayini alarak aylik fatura diizenleyecektir.

Odeme, fatura kesim tarihinden 45 (kirkbes) giin sonraki BILGI’nin ilk tedarik¢i 6deme giinii olan
Carsamba giint Tedarikei Bilgi Formu ile bildirilen banka hesabina yapilacaktir.

Isbu sézlesmede ticretlendirme 30.09.2025 tarihindeki motorin litre fiyatt KDV haric 54,46 TL
(Istanbul Avrupa VPRO Diesel) olarak alinmustir. Motorin litre fiyatinin %10 tizerinde artmast veya
azalmasi durumunda s6z konusu artis veya azalis karsilikli mutabakat ile toplam glizergah fiyatinin
1/3"ine yansitilir. Degisimler senede birden fazla olabilir.
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5.4.

5.5.

5.6.

Semtler arast ikametgah degisikligi, artan ya da azalan personel ya da 6grenci sayisi, ders programi
degisiklikleri veya BILGI’nin kampiis sayisinda ya da yerinde degisiklik meydana gelmesi gibi sebeplerle
ya da herhangi bir gerekce gostermeksizin BILGI’nin tek tarafli karari ile BILGI, arac kapasitelerini
artirmaya, kiclltmeye veya ihtiyag hasil oldugunda ara¢ sayisin artirma veya eksiltmeye, yeni
giizergahlar ekleyip c¢tkarmaya yetkilidir. FIRMA, BILGI tarafindan giizergah ve servis arac
kapasitelerinde yapilacak degisiklikleri derhal yerine getirmek ve arag sayist ve kapasitelerini BILGI’nin
aldigs karara uygun olarak hizmete sunmak zorundadur.

Servis glizergah ya da sayisinda herhangi bir degisiklik sebebiyle sartnamede belirtilen giizergah ve fiyat
tekliflerinde ortaya cikacak kilometre farki 4 (dort) kilometreye kadar olursa FIRMA’nin herhangi bir
fazla ticret talebi olmayacaktir. 4 kilometreden fazla bir degisiklik olmast halinde FIRMA 4 km’den
sonrast icin kilometre bagina ticret talep edebilecegi gibi, teknik sartnamede belirtilen kilometreden
diisiik kilometre hesap edilmesi halinde BILGI tarafindan édenen bedelde, eksik kilometre oraninda
dists yapilacaktir.

BILGI isbu sézlesme kapsaminda FIRMA’ya mutabakat mektubu génderecektit. FIRMA’nin mutabik
kalmast halinde mutabakat mektubunu kase ve imzalt olarak BILGI’ye gondermesi gerekecektir.
FIRMA’nin BILGI ile mutabakata varmamast halinde, BILGI TBK mad.97 uyarinca 6demezlik defini
her zaman ileri strebilir.

6. TEMINAT MEKTUBU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

FIRMA, isbu sozlesme kapsaminda, sézlesmenin imzalanmasindan sonra en gec 6 is giinii icerisinde
toplam sézlesme bedelinin %06’s1 (ylzde alt) tutarinda, nakit veya en az 12 (oniki) ay streli , sartsiz, kat’i
ve gorildiginde nakden ve defaten 6demeli kesin teminat vermeyi taahhiit etmektedir.

Sozlesme siiresinin sonunda veya herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, FIRMA tarafindan
sozlesmeden dogan yiikiimliiliklerin yerine getitilmesi kaydiyla, teminat mektubu 3 (iig) ay icerisinde
BILGI tarafindan FIRMA’ya iade edilecektir.

Isbu s6zlesme kapsaminda is artist olmast halinde FIRMA’ya artisin bildirilmesinden sonra 6 is giinii
igerisinde bu artis tutartnin % G6’s1t oraninda teminat olarak kabul edilen degerler tizerinden ek kesin
teminat alinir. Ek kesin teminatin teminat mektubu olmast halinde, ek kesin teminat mektubunun stiresi,
kesin teminat mektubunun siiresinden daha az olamaz, teminat mektubu sartsiz, kat’i ve gérilduginde
nakden ve defaten 6demeli olmak zorundadir.

FIRMA’nin isbu sézlesme konusu hizmeti eksik, hatali veya ayipli ifa etmesi; FIRMA’nin sézlesmenin
herhangi bir maddesine aykirt hareket etmesi; hizmeti ifa ederken BILGI’ye miispet veya menfi zarar
vermesi hallerinde ayrica ihtar c¢ekmeye gerek kalmaksizin, sézlesme tek tarafli olarak feshedilir,
FIRMA’nin kesin teminati ve varsa ek kesin teminatt gelir kaydedilir.

Sozlesmenin uygulanmast sirasinda FIRMA’nin Vakif Yiiksekogretim Kurumlart Thale Yonetmeligi'nin
37. maddesinde sayilan yasak fiil veya davranislarda bulundugunun tespit edilmest, halinde ise ayrica ihtara
gerek kalmakstzin sézlesme tek tarafli olarak feshedilir, FIRMA’nin kesin teminati ve varsa ek kesin
teminatt kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve s6zlesme feshedilerek hesabi genel
hiikiimlere gbre tasfiye edilir
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7. MUCBIR SEBEP

7.1.

7.2.

7.3.

Isbu Sézlesme’nin imzalanmasindan sonra, énceden 6ngérillemeyen ve Taraflarin kontrolleri disinda
gelisen bir durumun ortaya c¢ikmastyla Taraflardan birinin ya da her ikisinin de bu Sézlesme ile
yuklendikleri borg¢ ve taahhttlerini kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da zamaninda yerine
getirmelerini imkansizlagtiran begeri ve dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt, salgin hastalik
vb. gibi haller ile Taraflarin kontrolii haricinde zuhur eden sair haller mucbir sebep sayilir. Miicbir sebep
stiresi boyunca taraflarin edimleri askiya alinir.

Taraflar, mucbir sebebi, ortaya ¢ikti1 anda derhal karst tarafa yazili olarak bildirmek ve mtcbir sebebin
taahhiitlerini ne sekilde etkileyecegini, gerekceleri ve delilleriyle birlikte agtklamak zorundadirlar. Aksi
takdirde, taraflar miicbir sebebe dayanarak Sézlesme’den kaynaklanan taahhttlerini yerine getirmekten
imtina edemeyecektir, sézlesmeyi tek tarafli olarak feshedemeyecek olup, karst tarafin ugradigt menfi
ve/veya miusbet zarar1 6demekle yukimludir.

Taraflar’dan her biri, micbir sebebin 15 (onbes) giinden fazla devam etmesi halinde Sézlesme’yi herhangi
bir tazminat 6demeden feshetmek yetkisini haizdir.

8. TEBLIGAT

Taraflar, yukarida belirtilen adreslerinin gecerli tebligat adresleri oldugunu ve adres degisikliklerini karsi tarafa
yazili olarak bildirmedikleri takdirde; belirtilen adreslere yapilacak tebligatlarin gecerli sayilacagini kabul, beyan
ve taahhtt edetler.

Tirk Ticaret Kanunu’nun 18 (3)’tincti maddesi saklt kalmak kaydiyla, Taraflar isbu Sozlesme ¢ergevesinde tim

bildirimleri, Tirk Ticaret Kanunu’nun 18 (3)’tinci maddesinde sayian yéntemlere ek olarak, kurye ve e-mail

yoluyla yapabilitler. Bu ¢er¢evede asagida yer alan iletisim bilgileri kullanilacaktir:

FIRMA tarafindan sorumlu olan kisi ve bilgileri asagidaki sekilde bildirilmistir:
Ad ve Soyadi . [o]
Telefonu : o]
Elektronik posta adresi: [®]

BILGT’ye yapilacak bildirimler i¢in gorevlendirilen kisi:
Ad ve Soyadi ;@]
Telefonu o]
Elektronik posta adresi: [®]

Thtar, onay, izin ve her tiirlii ileti, iceriginden baska bir tarih anlasiimadikea teblig tarihi itibariyle hitkiim dogurur.

Kurye ile yapilan bildirimlerin gegerli olmasi i¢in alictya teslim edildiginin onayi; e-mail ve faks yoluyla
yapilanlarda ise “iletildi” bildirisi gerekir.
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9. DEVIR YASAGI

Taraflar isbu sozlesmeden dogan haklarini Gelinct sahislara devir ve temlik edilmeyecegini kabul ve beyan
etmislerdir.

10. GIZLILIK

10.1

10.2.

1.

1i.

iv.

Bu S6zlesmede, “Gizli Bilgi” bunlarla sinitli olmaksizin ve fakat; is amacina iligkin olarak 6grenci ve okul
faaliyetine iliskin tim bilgiler, formiiller, modeller, derlemeler, yazilimlar, programlar, satis rakamlari,
cihazlar, yéntemler, teknikler ve stirecler, mali bilgiler ve veriler, is planlari, is stratejileri, pazarlama
planlary, fiyat listeleri, maliyet bilgileri, calisanlarla ve 6grenciletle ilgili bilgiler, 6698 sayilt Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu (“KVKK") anlamindaki kisisel veriler, buluslarin tarifleri, siirec tarifleri, teknik
know-how’a iligkin agiklamalar, yeni triin gelistirme ile ilgili bilgiler ve tarifler, bilimsel ve teknik
sartnameler dokiimantasyon ve patent, faydali model, marka, tasarim, kurumsal iletisim i¢in kullanilan
esetler gibi fikri ve sinai haklarin konusunu teskil eden trtin ve usullerle ilgili olarak resmi merciiler
nezdinde heniiz gerceklesmemis veya gergeklesmekle beraber bu merciiler tarafindan yayinlanmadan
once geri ¢ekilmis miiracaatlar dahil, taraflardan birinin su an icin bildigi veya miilkiyetinde olan veya
bundan sonra 6grenecegi veya edinecegi, genel olarak bilinmemesi ve ifsasindan ya da kullanimindan
ckonomik deger elde edebilecek bagka kisiler tarafindan mesru yollatla kolayca ulasllamamast nedeniyle
fiili veya potansiyel ekonomik degere sahip olan taraflardan herhangi birine ait ve/veya taraflardan birine
is amact kapsaminda rol alan herhangi bir 3. kisi tarafindan ifsa edilmis ve is amact kapsaminda 3. kisi
tarafindan ifsa edilen tarafin diger tarafa ifsa ettigi her tirld bilgi anlamina gelir. Gizli bilgi yazili veya
sOzli, elektronik ortamda ifade edilmis veya baska bir sekilde ifsa edilmis bir bilgi olabilir ve maddi veya
maddi olmayan bir bilgi olabilir. Taraflardan birinin diger tarafa ifsa ettigi ve/veya is amact kapsaminda
rol alan diger 3. kisilerin taraflardan herhangi birine ifsa ettigi tim materyallerin ve bilgilerin, Gizli Bilgi
oldugu farz edilecek ve bilgiyi alan taraf bu materyal ve bilgilerin asagidaki tanimlar kapsaminda Gizli
Bilgi olmadigint ispat edemedigi siirece Gizli Bilgi olarak kabul edilecektir.

Bilgiyi Alan Taraf;

S6z konusu bilgileri gizli tutup, yalnizca ve yalnizca Is Amact igin kullanacagini, baska herhangi bir
amag icin kesinlikle kullanmayacagim ve bilgiden faydalanmayacagini;

S6z konusu bilgilerin hi¢hir boliimiinii amag i¢in gerekli olan haller disinda ¢ogaltmayacagini ve yaziya
dékmeyecegini; gerekli olmast halinde bile, bu sekilde ¢ikartacagt her tirlii niishalari, réprodiksiyonlar
ve yaziya dokulmis gizli bilgileri ifsa eden tarafin milkiyeti olarak kabul edecegini, bunun haricindeki
durumlarda kesinlikle b&yle bir ¢ogaltma ya da yaziya dokme islemi gerceklestirmeyecegini;

S6z konusu bilgileri, bunlart ama¢ icin bilmesi gereken c¢alisanlari, midirleri ve profesyonel
danismanlart disindaki calisanlarina ifsa etmeyecegini ve sz konusu bu ¢alisanlarini, muidrlerini ve
danismanlarini da, bu tip gizli bilgileri ifsa etmemekle yukimld kilacagini ve séz konusu bu
yukimliltklerin, ifsa eden tarafin Gizli Bilgileri ile ilgili olarak ihlal edilmesi durumunda, bu
yukiimlulikleri hem kendi adina hem de ifsa eden tarafin talebi tizerine yurirlige koyacagini;

Yukarida belirtilen 1., ii. ve iii. alt-maddelerinin, kendilerine yine yukaridaki iii. alt-maddesi uyarinca

Gizli Bilgi ifsa edilmis bulunan c¢alisanlari, miidiirleri ya da danismanlart tarafindan geregince yerine
getirilmelerini saglamaktan sorumlu olacagini;
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v.  Diger tarafin Gizli Bilgilerine uygulayacagi giivenlik tedbirlerinin ve s6z konusu bilgilere gdsterecegi
6zenin, kendi 6z gizli veya milki bilgilerine uygulamakta oldugu gtivenlik tedbitlerinden ve 6zenden
daha diisiik olmayacagini ;

vi.  Gizli Bilgiyi ifsa eden tarafin agtk yazili izni olmadan sinirlama olmaksizin herhangi bir tiglincii sahsa
ifsa etmeyecegini;

kabul, beyan ve taahhtit edetler.

10.3. Tum gizlilik yukiimltlukleri, ifsa edilen bilgi bu s6zlesme uyarinca gizli kabul edildigi stirece, s6zlesmenin
sona ermesinden itibaren 10 yil stireyle gecerli olacak ve yurirlitkte kalacaktir. Bilgiyi Alan Taraf, Gizli
Bilgiyi sadece adli veya resmi bir karar geregince ifsa edebilir. Bu durumda; Bilgiyi Alan Tarafin adli veya
resmi bir karar geregince bilgiyi ifsa etmesi gerekiyorsa; Bilgiyi Ifsa Eden Tarafin séz konusu kararin
aksini ispatlamasina veya kapsamini sinirlamasina imkan vermek icin s6z konusu ifsaattan 6nce makul bir
ihbarda bulunmalidir ve bilgiyi ifsa etmesi gereken taraf séz konusu ifsaatt bahse konu karara uymak icin
gerekli olan asgari seviyede ve bahse konu karart ¢tkaran makamin onaylamis veya yapmis olabilecegi
gizlilik diizenlemelerine gére yapmalidir.

11. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

FIRMA, isbu soézlesme kapsaminda verecegi hizmetlerle ilgili olarak, BILGI’nin égrenci ya da calisanlarina ait
kisisel verilerin kendisiyle paylasilmast durumunda, bu kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast
Kanunu ile ilgili mevzuat (“Kisisel Veriler Mevzuati”) kapsaminda belirlenen usul, esas ve ilkelere uygun olarak
ve sadece sozlesme kapsamindaki yerine getirmekle yitkimlii oldugu edimlerin ifasi icin gerekli oldugu Sl¢tide
isleyecegini; bu bilgileri gizli tutacagini; hicbir sekilde G¢tinct kisilere ya da yurtdisina aktarmayacagini; amact
disinda kullanmayacagint ve herhangi bir isleme tabi tutmayacaging; isbu Sézlesmenin sona ermesi ya da hizmet
verilmesinin herhangi bir nedenle son bulmast ya da verilerin islenmesinde herhangi bir gecerli neden kalmamas:
durumunda s6z konusu kisisel verileri derhal imha edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. BILGI’nin talebine
gerek olmaksizin, isin gerceklestirilmesinde gorev alan {igiincii kisilerden de bu taahhiit FIRMA araciligiyla alinur.
Bu taahhiit, sézlesme bitiminden sonrasi i¢in de stresiz olarak gecerlidir.

FIRMA, isbu s6zlesmede yer alan diizenlemelere ya da Kisisel Veriler Mevzuat’na aykirt davranmast halinde
idari para cezalart da dahil olmak tizere BILGI’nin ugradig1 her tiirlii zarart BILGI'nin ilk yazilt talebi tizerine
nakden ve defaten tazmin edecektir.

12. UYUSMAZLIK HALINDE YETKILI YARGI MERCI1

So6zlesmenin yorumundan ve/veya uygulanmasindan dogabilecek tim uyusmazliklar 6ncelikle Taraflarin yetkili
temsilcileri arasinda yapilacak goriismelerle ¢6ziimlenmesine 6zen gosterilecektir. Bunun mimkiin olmamast
halinde ise, Taraflar arasindaki uyusmazhigt gidermek icin Taraflar arabuluculuga bagvuracaktir. Arabuluculuk
goriismelerinde uyusmazligin cézillememesi halinde ise, Istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve Tcra daireleri yetkili
kiinmistir.
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13. KAYITLARIN GECERLILIGI

Taraflar, isbu protokolden ve isbu protokoliin ifasindan dogabilecek ihtilaflarda, BILGIye ait defter ve kayitlar
ile bilgisayar kayitlarinin gegerli, baglayict ve kesin delil teskil edecegini ve bu maddenin H.M.K. 193. maddesi
anlaminda kesin delil sézlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhtt eder.

14. DAMGA VERGISI

Isbu sézlesmeden dogan damga vergisi FIRMA tarafindan 6denecektir. BILGI, 2547 Sayih Yiiksekogretim
Kanunu ve 488 sayili Damga Vergisi Kanunu ¢ercevesinde damga vergisi 6demekten muaftir. Damga vergisinin
FIRMA tarafindan 6denmesi akabinde, FIRMA beyanname ve tahakkuk fisinin bir kopyasmni BILGIye
verecektir.

15. EKLER
Asagida belirtilen ekler, isbu Soézlesmenin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirilir ve bu dogrultuda
yorumlanir:

- Personel Tastmaciligi Ozel Sartlar (EK-1 A)

- Ogrenci Tastmacihigt Ozel Sartlar (EK-1 B)

- Teknik Sartname (EK-2)

- Idari Sartname (EK-3)

- Fiyat Teklifi (EK-4)

- Cezai Sart Cetveli (EK-5)

- Istanbul Bilgi Universitesi Tedatikgilere Yoénelik Davranis ve Etik Kodu (EK-6)

- Istanbul Bilgi Universitesi Yolsuzlukla Miicadele {lkeleri (EK-7)

- Istanbul Bilgi Universitesi Hediyeler, Yemekler, Eglenceler, Sponsorlu Seyahatler ve diger Is
Ikramlarina Iliskin Ilkeleri (EK-8)

- Taraflarin Imza Sirkiileri (FK-9)

B. YORURLUK
Isbu Sozlesme 2 (iki) suret olarak diizenlenmis ve taraflarca tam bir mutabakat icinde kabul edilerek

...... /...../2025 tarihinde imza altina alinmustir.

ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI [FIRMANIN TAM UNVANI]
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EK-1 A PERSONEL TASIMACILIGI OZEL SARTLAR

1.

FIRMA, isbu s6zlesme belirtilen araclarin Teknik Sartname *de (EK-2) belirtilen nitelik ve sartlara
uygun olarak yola ve yolcu tasimaya elverisli oldugunu pesinen kabul ve taahhiit eder. FIRMA, isbu
s6zlesme geregince kullanilan araglarin, her yapacagi sefer icin yola ve yolcu tasimaya elverisli
oldugunu kontrol etmekle ve gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. FIRMA, sézlesme konusu
hizmetin en iyi sekilde verilebilmesi icin BILGI’nin tavsiye ve onerilerine uymakla yiikiimlidir.
FIRMA is bu s6zlesmenin ayrilmaz pargast teknik sartname veya BILGI tarafindan belitlenen servis
hareket yer ve saatleri ile ilgili talimatlarina uymakla yiikiimlidiir. FIRMA, sézlesme siiresince
degistirilen araglar icin isbu s6zlesmedeki ve Teknik Sartname *deki (EK-2) kosullarin uygulanacagint
ve sOzlesme siiresi boyunca korunacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

FIRMA, Isbu sézlesmenin ekinde yer alan Teknik Sartnamede Ogrenci Tastmaciligi hizmeti igin
Araclara, Ara¢ Strtcilerine, Sigortaya, Firmanin Yukimliliklerine ve diger tim yikimliliklere
uygun olarak hizmeti yerine getirmeyi kabul beyan ve taahhiit etmistir.

FIRMA, servis ara¢ ve/veya siiriicii degisim taleplerinde en fazla 3 giin iginde Universite’nin onayina
uygun degisim yapmay: kabul ve taahhiit eder.

Isbu Teknik Sartnamede belirtilen hususlarin takibi ve yerine getirilmesi ile ilgili her tiirlii yasal
sorumluluk FIRMA ’ya aittir. FIRMA firma arac isletenin sorumluluguna sahip olup, Universite'ye
ve diger kisilere karst kusursuz sorumluluk hitkiimleri geregince sorumludur. Filonun sehirici
yollarda personel servisi olarak calisabilmesi igin gerekli tiim yasal izinlerin alinmasindan FIRMA *ya
aittir.

Tum personel araglarinda BILGI kimlik kartint okumaya uyumlu okutma cihazlart bulundurmak
FIRMA’nin sorumlulugundadir. Bu okutma cihazlarindan gelen verilerin anlik olarak web tabanl bir
sistem {izerinden BILGI tarafindan izlenebilir olmasi ve giizergah bazinda okutma verilerine gore
doluluk raporlariin anlik olarak saglanmast FIRMA’nin sorumlulugundadir. Ttim araglara binisten
once BILGI kimlik kartt kontrolii yapilmast denetimi, BILGI kimlik kartinin arag icinde bulunan
okuyucu cihaza okutulmast takibi, FIRMA’NIN arac siiriiciisiiniin sorumlulugundadir. Ayrica bu
sistemden giinliik rut doluluklart ve okutma raporlarinin, giinlitk ve anlik olarak saglanacagin,
Universite tarafindan talep edilen 6zel raporlarin saglanacagn, FIRMA firma taahhiit eder.

FIRMA araglarin sevk ve bilgisini GPS ile takip edecek ve BILGI'nin de istedigi zaman bu
izleme/takibi tim personeli ile mobil olarak yapabilmesini saglayacaktir. Operasyona yeni baglayan
ve ¢alismakta olan tiim araglarda GPS modillerinin montajinin takibi, aktifliginin takibi, giincel plaka
bilgisine sahipliginin takibi; GPS modil seti numaralarinin giincelliginin takibi sorumlulugu firmaya
aittir. Bu konudaki masraflar FIRMA firmaya aittir. Firma Web takip modiliiniin, GPS takip
sisteminin Universite'ye ait Kullanict Adt ve Sifresini Universiteye teslim etmek ve sistemlerin 7/24
calisir ve giincel verilere sahip halde tutulmasindan sorumludur. Cep telefonu ile arag takibi yapilabilir
olmalidur.

FIRMA aylik periyodlarda tiim personel giincel giincel arag listeleri, ara¢ ruhsat fotokopileri, siiriicii
sabika kayitlart listeleri, aktif olan her aracta bulunan GPRS modiilii seri numaralart listeleri BILGI'ye
teslim edilecektir.

FIRMA calistiracagt siiriiciilerle ilgili mevzuatin (UKOME ve benzeri) belirledigi siiriicii kart
bilgilerini ve kimlik bilgilerini BILGlye bildirecektir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Belediyelerce veya Il-llge Trafik Komisyonlarinca verilen giizergah izin belgesinin aracta
bulundurulmasint ve bu belgede tayin edilen glizergahin disina servis aracini ¢tkmamasini, Trafik
Komisyonlarinin diger kararlarina uyulmasini saglar.

FIRMA, BILGI’nin ¢alisma saatlerine uyacaktir. BILGI bu konuda almis oldugu karart degistirebilir.
Giizergah ve saat degisikligi halinde yeni giizergah ihdast en az yirmi dort saat 6nceden FIRMA *ya
bildirilir. FIRMA ve ara¢ sorumlulart kendi inisiyatifleri ile glizergah degisikligi yapamazlar. Ancak
yolun kapali olmast veya kullanima uygun olmamast gibi hallerde ara¢ sorumlusu 6nceden BILGIye
bilgi vermek kaydiyla giizergah degisikligi talebinde bulunabilir. BILGI’nin yapacagi inceleme
sonucuna gore giizergah degisikligi yapilabilir

Herhangi bir nedenle mesai saatleri degistirildiginde FIRMA hizmetlerini yeni mesai saatine uygun
sekilde strdiiriir. BILGI’nin onay1 ile servis saatleri degistirilebilir. Araglarin hareket saatlerinde
BILGI’nin calisma sartlarina gére lizum gorildiigiinde degisiklik yapilabilecek ve FIRMA bu
degisiklige itiraz edemeyecegi gibi ayrica bir ticret talebinde de bulunamaz.

FIRMA, kendisine ait personelin ve kiralamis oldugu araclarda calisan personelin Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) islemlerinden ve 6zlik haklarindan tek basina sorumludur.

BILGI, servis aracina binen personelin birini veya birkagini kendisini temsil etmek tizere "Servis
Sorumlusu" olarak gérevlendirebilir. Siiriiciiler, BILGI'nin bildirecegi bu "Servis Sorumlusu” disinda
o servis aracindaki diger personel ile muhatap olmayacak, dilek ve temennilerini Servis Sorumlusu
araciligt ile BILGT’ye bildireceklerdir.

FIRMA, araglart kullanan personellerin Santralistanbul kampiisii 6niindeki trafik levhalarina uyarak
ilerleyecegini, yasak “U dontsti” yapmayacaklarini, Santralistanbul Kampiisiine giris yapacak tim
araglarin; Kazim Karabekir Caddesi — Maresal Feyzi Cakmak Caddesi giizergahi tizerinden Osmanlt
Parki etrafint dolasarak iletleyeceklerini ve Santral Kampts tarihi kapiya yanasacaklarini, Necati
Molder caddesinden rampadan asagiya inmeyeceklerini, aksi takdirde, bu durumun BILGI tarafindan
tespiti halinde FIRMA, her ara¢ icin U déniisii ihlalindeki Trafik Cezast bedelinin 2 katt tutarini cezai
sartt nakden ve defaten BILGI’ye 5 is glinii icerisinde 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Personel tagimaciligy ile ilgili Belediye ve Trafik Komisyonuna yapilmast gereken tesebbiis, miisaade
ve her tiirlii islemi FIRMA yapar, takip eder ve sonuglandirir. Tlgili Kurumlardan alinacak (Kamu
Kurum ve Kuruluslart Personel Servis Hizmet Yénetmeligi ve Ozel Servis Araclart Yonetmeliginde
belirtilen uygunluk, giizergah, ruhsat vb.) tim belgeler FIRMA tarafindan alinacaktir. Belgelerin eksik
olmast nedeniyle BILGPnin ugrayacag: tiim zararlar FIRMA tarafindan karsilanacaktir. Bu hususta
yapilacak her tiirlii masraf, vergi, har¢ ve diger tim édemeler de FIRMA ‘ya aittir. Araglarla ve
stirticiilerle ilgili her tirlii gider FIRMA ‘ya aittir. FIRMA; araclarin her biri icin Kamu Kurum ve
Kuruluslart Personel Servis Yonetmeligi'nde belirtildigi gibi ilgili komisyon tarafindan (Biyiiksehir
Belediyesi) onaylanan yillik mutat bakim ve onarimlarinin yapildigina dair "Ozel Servis Aract
Uygunluk Tespit Belgesi" ile eki olan "Ozel Servis Aract Uygunluk Belgesi" olmayan araglari servis
araci olarak calistiramaz.

Servis araclart BILGI personel servisini aksatacak ve sézlesmeye aykirt olacak sekilde ikinci bir servis
hizmeti yapmayacaktir.

ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI [FIRMANIN TAM UNVANI]
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EK-1B - OGRENCI TASIMACILIGI OZEL SARTLAR

1.

FIRMA, isbu sézlesme belirtilen araclarin Teknik Sartname’de (EK-2) belirtilen nitelik ve sartlara
uygun olarak yola ve yolcu tasimaya elverisli oldugunu pesinen kabul ve taahhiit eder. FIRMA, isbu
sOzlesme geregince kullanilan araglarin, her yapacagt sefer icin yola ve yolcu tasimaya elverisli
oldugunu kontrol etmekle ve gerekli tedbirleri almakla yitkiimlidiir. FIRMA, s6zlesme konusu
hizmetin en iyi sekilde verilebilmesi icin BILGI’nin tavsiye ve 6nerilerine uymakla yiikiimlidiir.
FIRMA, sézlesme siiresince degistirilen araclar icin isbu sézlesmedeki ve Teknik Sartname’deki (FEK-
2) kosullarin uygulanacagini ve sézlesme stiresi boyunca korunacagint bilmekte ve kabul etmektedir.

FIRMA, Isbu sézlesmenin ekinde yer alan Teknik Sartnamede Ogrenci Tastmaciligi hizmeti icin
Araglara, Ara¢ Suricilerine, Sigortaya, Firmanin Yukiimliliklerine ve diger tim yikimliliklere
uygun olarak hizmeti yerine getirmeyi kabul beyan ve taahhiit etmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskanliginin Ulasim Koordinasyon kararlari ve yasal mevzuat
uyarinca ihale konusu iste kullanilacak araglarin 34 LAA 001-34 LZZ 999 arahigindaki plakalara sahip
araglarin temininin saglanmasi gerekmektedir.

FIRMA araclarin sevk ve BILGIsini GPS ile takip edecek ve BILGDnin de istedigi zaman bu
izleme/takibi tim personeli ile mobil olarak yapabilmesini saglayacaktir. Operasyona yeni baslayan
ve ¢alismakta olan tim araglarda GPS modillerinin montajinin takibi, aktifliginin takibi, giincel plaka
bilgisine sahipliginin takibi; GPS modil seri numaralarinin giincelliginin takibi sorumlulugu firmaya
aittir. Bu konudaki masraflar yiiklenici firmaya aittir. Firma Web takip modiilinin, GPS takip
sisteminin Universite'ye ait Kullanict Adt ve Sifresini Universiteye teslim etmek ve sistemlerin 7/24
calisir ve giincel verilere sahip halde tutulmasindan sorumludur. Cep telefonu ile arag takibi yapilabilir
olmalidir.

FIRMA, araglart kullanan égrencilerinSantralistanbul kampiisii 6niindeki trafik levhalarina uyarak
ilerleyecegini, yasak “U donisii” yapmayacaklarini, Santralistanbul Kamptsiine giris yapacak tim
araclarin; Kazim Karabekir Caddesi — Maresal Feyzi Cakmak Caddesi giizergaht tizerinden Osmanlt
Parki etrafin1 dolagarak ilerleyeceklerini ve Santral Kampis tarihi kapiya yanasacaklarini, Necati
Molder caddesinden rampadan asagtya inmeyeceklerini, aksi takdirde, bu durumun BILGI tarafindan
tespiti halinde Firma, cezai sart bedelini nakden ve defaten BILGI’ye 5 is giinii igerisinde 6deyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Ogrenci servisleri BILGI tarafindan FIRMA’ya diizenli olarak verilecek programlara gore
yapilacaktir. Ogrenci servislerinde herhangi bir sorun olmamast igin Yiiklenici firma 4 Adet 27 Kisi
Kapasitelik yedek ara¢ bulunduracaktir.

FIRMA Ogrenci servislerinde Kustepe-Trump servisi hari¢ diger servis araclarinin tam giin 08.00-
20:00 saatleri arasinda calisacagimi ve fiyat teklifinin bu saat araliklarint kapsadigini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Giinlitk 20.00 dan sonrast icin yapilacak hizmetler BILGI tarafindan planlanarak ayrica
FIRMA’ya bildirilecek olup yapilacak seferlerin maliyeti giinliik iicretin 1/3 oraninda faturaya
yansitilacaktir.

Kustepe-Trump Servisi hafta ici her giin 08:00-23:00 arasinda hizmet verecek olup bu saatler icin
FIRMA herhangi bir ek ticret talep etmeyecektir.

BILGI, s6zlesme dénemi igerisinde, Final ve Butiinleme Sinavlari ile Mezuniyet Téreni, Bahar
senlikleri gibi 6zel giinlerde ilave Ogrenci Servisleri (arag ve sefer sikligi bazinda) yapilmasint
isteyebilir.
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10.  Servisler takvim siiresince (52 haftalik siire boyunca) tim hafta i¢ci glinlerinde, ihtiya¢ halinde
akademik takvime uygun olarak hafta sonlari da ilave olarak yapilacaktir. Buna ilave olarak BILGI
tarafindan bir hafta 6ncesinden bildirilmek tzere hafta sonuna gelse dahi Ders Kayit, Yil Sonu
Sinavlari ve Bitiinleme dénemi ile Tanitim ve Kayit dénemleri ile Mezuniyet tOreni tarihlerinde
hizmet verecek sekilde hazir olacaktir. Yolcu sayisinin yetersiz olmast vb. mazeretler ile servislerin
yapilmamasi ya da bitlestirilmesi talep edilmeyecektir

ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI [FIRMANIN TAM UNVANI]
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