ihale Adt: Tstanbul Bilgi Universitesi - Cisco Donanim Bakim Lisans Giincelleme ve Bakim Destek Hizmeti Thalesi
Thale Numarasi: 202506002

ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI - CISCO DONANIM BAKIM LISANS GUNCELLEME VE

BAKIM DESTEK HiZMETI IHALESI
TEKNIK SARTNAME

Isin gesidi : Cisco Donanim Bakim-Lisans Giincelleme ve Destek Hizmeti Alimi

Isin niteligi: MPLS ve Internet Devreleri Yonetim Destek Hizmeti, Ag Izleme Sistemi Destek Hizmeti, Cisco
Urtnleri Garanti Yenileme/Lisans Glincelleme ve Bakim Destek Hizmeti Alim1

Isin siiresi : 36(Otuz alti) ay

Hizmet Kapsamindaki Uriinler:

Cisco Network Uriinleri (Switch, , Voice Gateway,..), Router, Cisco Call Manager, IP Telephony
Turk Telekom/Superonline Internet ve MPLS Devreleri
Solarwinds Ag Izleme Sistemi

Sartnamede;
Istanbul Bilgi Universitesi — BILGI/ KURUM,
Istanbul Bilgi Universitesi, Bilisim Teknolojileri Departmant — BT Dept
Teklif veren kurulus — FIRMA,
Satin alinacak Donanim / Yazilim / Hizmet —URUN

olarak adlandirilacaktir.

ON KOSULLAR

Isbu sartname, BILGI'nin kendi lokasyonunda konuslandirdigi yukarida belirtilen destek verilecek iiriinlerle
ilgili lisans-donanim bakim ve teknik destek hizmetlerinin konusunda bilgi birikimine sahip olan FIRMA’dan
alimint kapsamaktadir.

Hizmet alim yeri, BILGI nin Santral Kampiisii — BT Departmant, hizmet noktalari, BILGI’nin ag sistemlerinin
ve uygulamalarinin kullanildigt tim lokasyonlaridir.

FIRMA, her sorun ve talep icin sartnamede belirttigi uzmanliklara sahip personeli gérevlendirecektir. FIRMA
personeli tarafindan yapilan miidahale sirasinda ariza veya taleple ilgili olmayan farkli bir zarar olustugu taktirde,
zarardan dolayt BILGI’nin ugrayacagt maddi ve manevi tazminatlari kayitsiz sartsiz kabul edecektir.

Miicbir sebep halleri disinda servis siiresinde gecikme oldugu takdirde BILGI, s6zlesmeyi kismen veya tamamen
tek tarafli olarak iptal etme, sézlesme bedelinin tamamint FIRMA’dan iade alma ve cezai islemleri baslatma
hakkina sahiptir.

GENEL KOSULLAR

BILGI lokal ve kampiislerarast ag baglantilarinda, telefon sistemlerinde, ses gecidi ve yonlendiricilerde ve
benzeri alanlarda Cisco markali Girtinleri kullanmaktadur.

FIRMA, belirtilen Cisco iriinleri konusunda uzmanlasmis miihendisini/teknik personelini bakim ve destek
hizmetleri ile ilgili konularda, tim isleri takip etmekten sorumlu olarak atayacak ve bu atamayt KURUM’a
bildirecektit.

FIRMA, Solarwinds (Network Performance Monitor SL.X, Network Configuration Manager, TP Address
Manager) triinlerinde kurulum ve saha tecribesine sahip en az bir uzmani kadrosunda bulundurmalidir.
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Solarwinds iiretici destek paketleri BILGI tarafindan FIRMA’ya saglanacaktir.

FIRMA, bildirilen cagrilari( telefonla/e-posta ile/servis kaydi ile ) 7/24 karsilayabilecegi, 5nem ve sorun tipine
gore degerlendirerek ilgili birimlere yénlendirmesini gerceklestiren bir ¢agri merkezi bulundurmalidir. Servis
verecek personel iletisim bilgileri sézlesme asamasinda BILGTye iletilecektir.

FIRMA, ¢agr1 bildirimini takiben en geg 1 saat iginde, telefonla destek hizmetini BILGI’ye sunacaktir.

FIRMA, problemlere en kisa siirede miidahale ve ¢oziim saglayabilmek amactyla kendi icindeki kaynaklari
harekete gecirirken gerekli hallerde URETICT’ ye cagri acacaktir. Dogrudan RMA kaydi acma konusunda tiretici
tarafindan yetkilendirilmis partner statiisinde olmalidir.

FIRMA, calismakta olan yapiyla ilgili ihtiyag duyulabilecek ilave bilgilerin saglanmasinin yani sira, BILGI’ nin
gelecekteki  ihtiyaglart  dogrultusunda  konfiglirasyon — degisiklikleri, donanim/yaziim  degisiklikleti,
guncellestirilmesi, var olan yapiya entegrasyonu konulatinda aylik olarak en az bir glin diizenlenecek planlt
toplantida BILGI’ye danismanlik hizmeti verecek ve aylik servis raporunu BT Yénetimine sunacak.

YETERLILIKLER

FIRMA, konusunda uzmanlasmis personelini bakim ve destek hizmetleri ile ilgili konularda, tim isleri takip
etmekten sorumlu olarak atayacak ve bu atamayi isimleri ve iletisim bilgileri ile birlikte KURUM” a bildirecektir.

Gereken sertifikalara sahip personel, IP Telephony icin en az 1 kisi, Network Yonetimi i¢in en az 1 kisi olmak
lizere en az 2 kisiden ibaret olmalidir. Personelin, ihale tarihinden en az 3 ay 6ncesinden itibaren FIRMA
bunyesinde bordrolu ¢alisan oldugu belgelenmelidir.

Alinacak hizmet kapsaminda BILGI asagida listelenmis olan “zorunlu” sertifikalar1 hizmet siiresi boyunca
istedigi asamada kontrol etme hakkini kendinde sakli tutar; FIRMA’nin talep edilen sertifikalari gosterememesi
durumunda is bitiminde FIRMA tarafindan kesilecek olan fatura, BILGI tarafindan kabul edilmez ve isleme
alinmaz.

FIRMA’ nin asagidaki giivenlik, kalite ve destek hizmeti yetkinlik sertifikalarina sahip olmast zorunlu olup,
belgeler ihale dosyast icinde teslim edilecektir.

1SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri

ISO 9001:2015 veya esdeger kalite uygunluk belgesi (TS13242 veya TS12739)

Cisco Advanced Collaboration Architecture Specialization

Cisco Certified Internetwork Expert Routing and Switching (CCIE Enterprise Infrastructure )
Cisco CCIE Security

Cisco Certified Specialist - Collaboration Core

Cisco Certified Specialist - Data Center Core

CCIE Enterprise Infrastructure

Cisco Is Ortagi

O O OO0 O OO0 0 O

REFERANSIAR

FIRMA, bu bakim kapsamina uygun olan, aktif cihaz port sayist 1.000’in iizerinde en az 3 olumlu referanst
belirtmelidir.

IP telefon sistemi konusunda hizmet verdigi minimum 1.100 veya tzeri setli, IP Telefon Sistemine sahip
referansint belgelemelidir.
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HIZMET KAPSAMI

Bakim destek, arizalanan donanimlarin degistirilmesi, periyodik bakimin yapilmasi, yazilimlarda cikabilecek
hatalarin giderilmesi, yazilimlarin performanslt ¢alisabilmesi icin iyilestirme c¢alismalarini, teslim edilen biitin
yazilimlarin bakimini kapsamaktadir.

Bakim kapsaminda yeni alinan cihazlarin Solarwinds yazilimina tanimlanma hizmeti de verilecektir.

Ayda bir tam is giinii BILGI yukarida belirtilen uzmanlardan biri tarafindan ziyaret edilerek kapsam altindaki
drtinlerin genel kontrolii saglanacak veya BILGI nin talepleri yerinde hizmetle saglanacaktir.

FIRMA, tiim firmware Giriinlerinin, onarim, yama ve temel siiriimleri dahil, giincellestirilmis veya degistirilmis
bitlin yeni versiyonlarini —ana stirlim yiikseltmeleri dahil- BILGI'ye sunacaktir. Gerekli Uretici Destek
Paketlerinin alimt BILGI sorumlugundadir.

BILGI’nin ¢alismakta olan sisteminde, yazilim giincellestirmesinin yapilip yapilmayacagina, FIRMA’nin
énerileri  dogrultusunda BILGI tarafindan karar verilecek olup, FIRMA’ ya bildirilecektir. Yazilim
giincellemeleri, BILGI tarafindan talep edilmesi halinde FIRMA tarafindan gerceklestirilecektir. FIRMA
giincellemenin saglayacagi faydalart BILGI ye aciklikla tanitmakla yiikiimlidiir.

FIRMA belirlenen siirelerde miidahale ve ¢ézimii gerceklestirecektir. Miidahale islemi, ariza tespiti igin gerekli
olan tim test islemlerini, arizali oldugu tespit edilen donanimin ve/veya yazilimin esdegeri veya daha gelismis
modeli ile degistirilmesini, giincellestirilmis yeni yazilimlarin kurulumu ya da mevcut yazilim konfigiirasyonun
degistirilmesi ve sistemin yeniden calisir hale getirilmesi islemlerini kapsar. FIRMA, arizali oldugu tespit edilen
donanima ve/veya yazihima, BILGI tarafindan saglanan yedek parca stogunu kullanarak miidahale edecektir.

Gerekecek yedek parca - bedeli BILGI tarafindan 6denmek kaydiyla veya Bakim Sozlesmesi kosullart dahilinde
- BILGI tarafindan temin edilecektir.

Tim VolP altyapisina, kullanici tanimlari dahil destek verilmeli, VoIP uzmanlart yedekli bir yapida hizmet
verebilmelidir.

Sistemin yetenekleri kapsaminda konfigiirasyon degisikligi isteklerine destek verilmesi ve uygulanmasi gerektigi
taktirde s6zlesmedeki trtlinler icin bir defaya mahsus on-site musteri egitimi verilecektir.

FIRMA, BILGI’ nin fiber optik hat internet baglantilari ve lokasyonlart arasinda kurulu MPLS/VPN
devrelerinde olusacak arizalar takip etmek, gerektiginde ilgili operatére ariza kayd: agmak ve sorunu takip
etmekle yiikiimlidiir. BILGI, bu hizmet igin FIRMA’ nin gerekli yetkilere sahip oldugunu operatérlere
bildirecektir.

Hizmet Siiresi Boyunca Uzaktan ve Yerinde Destek

Asagidaki belirtilen kriterler icinde uzaktan sistemlere baglanarak, telefon ile veya yerinde destek ile sorunlarin

giderilmesi.

o Siursiz sayida uzaktan ve telefonla destek.
o  Maksimum ayda 10 kez yerinde destek

Bakim Destek Hizmeti Verilecek Uriinler, Altyapilar, Sistemler

BILGI’ nin mevcutta iki servis saglayici tizerinden kullandigt Internet ve MPLS /VPN Devreleri.

o Internet baglantilart Santral kampiiste sonlanmaktadir.
o Diger kamptsler ile Santral kampiisii arasinda MPLS baglantiart kuruludur.
o Baglantilara ait Fiber ve Cat6 baglanti kablo arizalart destek kapsamu disindadir.
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o Firma tarafindan tespit edilen bu tiir arizalarin giderme bedeli BILGI tarafindan karsilanacaktir.

* ISP kaynaklt sorunlar SLA siiresine dahil edilmeyecektir.

e Cisco Ag Altyapt Uriinleri ve Solarwinds Ag Yonetim-Izleme Sistemi

Etkilenen Midahale Siiresi (saat) Cozum Siiresi (saat)
- Hafta ici L Hafta ici
Destek Araligr (7 giin x 24 saat ) Haftaici | 000 0g00) | Hafraich 1 qe.00 0800
(08:00-18:00) (08:00-18:00)

ve Hafta Sonu ve Hafta Sonu
Internet ve MPLS Devreleri T
(Sorun ISP kaynakli degilse) BILGI ! 2 2 4
Backbone Switch BILGI 1 2 2 4
Call Manager, Router BiLGI 1 2 4 8
Network Switch(Kenar-Toplayicr) Birden fazla kigi 2 4 4 8
Ip Telefon Tekil kullanict 4 8 8(NBD) 24
Solarwinds IT Operasyon 8 24 16 48
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EK-1

A) Donanim Garantisi — Lisans Giincellemesi Yapilacak Uriinler Cisco - Support)

Switch Adet Router/IP Telefon Adet
NEXUS C5672 Backbone 2 WS-C2960X-48FPD-L 2
NEXUS C7009 Backbone 2 WS-C2960X-48FPS-1. 9
CISCO2951/K9 2 WS-C2960X-48LPS-L 5
CISC0O3925/K9 1 WS-C3560CX-12PD-S 3
CP-7821-K9= 1 WS-C3850-128-S 2
CP-7841-K9= 11 WS-C3850-48F-S 2
CP-8831-EU-K9= 4 WS-C3850-48P-S 6
CP-8851-K9= 5 WS-C3850-48T-S 2
CP-8861-K9= 8 ATA190 5
CP-8865-K9= 4 A-FLEX-EAPL-EDU Call Manager Lisans 1100
N7K-C7009-B2S2-R 2 A-FLEX-PL-VM 100
WS-C2960CX-8PC-L 3 N2348UPQ-BA-BUN 4
B) Yerinde / Uzaktan Bakim Destek Hizmeti Verilecek Uriinler
Switch Adet Router/IP Telefon Adet
NEXUS C5672 Backbone 2 WS-C3560CX-12PD-S 3
NEXUS C7009 Backbone 2 WS-C3850-12S-S 2
CISCO2951/K9 3 WS-C3850-48F-S 2
CISCO3925/K9 2 WS-C3850-48P-S 6
CP-3905= 54 CP-7841-K9= 15
CP-6901-CL-K9= 5 ATA190 5
CP-8831-EU-K9= 3 A-FLEX-EAPL-EDU Call Manager Lisans 1100
CP-8851-K9= 5 A-FLEX-PL-VM 100
CP-8861-K9= 8 CISC0O3925/K9 2
CP-8865-K9= 4 WS-C2960C-8PC-L 1
N7K-C7009-B282-R 2 CISCO2951/K9 3
WS-C2960CX-8PC-L 5 CP-BEKEM= 6
WS-C2960X-48FPD-L 8 CP-7821-K9= 1
WS-C2960X-48FPS-L 9 N2348UPQ-BA-BUN 4
WS-C2960X-48LPS-1. 5 WS-C3850-48T-S
ISR4431-V /K9 2
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