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Istanbul Bilgi Universitesi - Antiviriis ve Istemci Giivenlik
Uygulamasi Lisans Giincelleme Hizmeti Thalesi
Teknik Sartnamesi

Isin gegidi : Lisans Giincellemesi
Isin niteligi : Kaspersky Antiviriis ve Istemci Giivenlik Uygulamast Lisans Giincelleme Hizmeti

Alinmas1 Planlanan Hizmetle lgili Uriinler:

Kaspersky KS002 Is Serisi Istemci Giivenlik Yazilimi Lisans Yenileme (Endpoint Security for Business-
Select) — Bakim & Servis Dahildir

Sartnamede;

Istanbul Bilgi Universitesi — KURUM, BILGI

Istanbul Bilgi Universitesi-Santral Kampiisii-Bilisim Teknolojileri Departmant — BT Dept.
Teklif veren kurulus, FIRMA / YUKLENICI,

Satin alinacak Donanim / Yazilim / Hizmet URUN olarak anilacaktir.

oo

ON KOSULLAR

e Isbu sartname, BILGI'nin kendi lokasyonunda konuslandirdigi yukarida belirtilen yazilimla ilgili satss,
lisans giincellemesi ve lisans bakimi konusunda bilgi birikimine sahip olan FIRMA dan alimin
yapilmasint kapsamaktadir.

e  Yazilim lisansinin teslimat adresi, BILGI” nin Santral Kampusu — BT Departmanidir.

e BILGI adina hazirlanmus lisans giincelleme bilgileri, sézlesme baslangic tarihinden itibaren en gec 1
hafta icinde URUN ve lisans bilgisi BILGI BT Dept. na teslim edilecek veya ilgili sunucu tizerinde
giincel lisans aktivasyonu saglanacaktir.

* Satin alinacak her bir mal ve hizmete ait orijinal belge ve dokiiman (Ingilizce ve/veya Tiirkce) tam
olarak kullaniciya teslim edilecektir. FIRMA, triinlerle ilgili tim sertifikasyonlari 1slak imzali teklifle
birlikte teslim edecektir.

e URUN’ i olusturan lisanslar BILGI adina kayitli ve son siiriim olmali veya son siiriim FIRMA
tarafindan teslimattan sonraki ilk ay icinde BT Dept. onayiyla yiiklenmelidir.

GENEL ISTEK VE OZELLIKLER

e Yayimlanan versiyon giincellemeleri ve yamalar sézlesme tarih araliginda FIRMA tarafindan bedelsiz
olarak uygulanacaktir.

isbu teknik sartname 26.06.2025 tarihli 202506001 numarali istanbul Bilgi Universitesi - Antiviriis ve lstemci Giivenlik
Uygulamasi Lisans Giincelleme Hizmeti Ihalesi icin istanbul Bilgi Universitesi Bilgi Teknolojileri Daire Baskanlidi tarafindan

hazirlanmistir.

1/2




Thale Adi: Istanbul Bilgi Universitesi - Antiviriis ve Istemci Giivenlik Uygulamasit Lisans Guncelleme Hizmeti
ihalesi
Thale Numarast: 202506001

e FIRMA, Uygulama hatalarindan kaynaklanan servis kayitlarina limitsiz olarak destek verecek, iiretici
tirma ile iletisimi saglayacaktir.

e FIRMA, konusunda uzmanlasmis mithendisini/teknik personelini yazihm kurulumu, lisans
giincelleme, lisans bakimu ile ilgili konularda, tiim isleri takip etmekten sorumlu olarak atayacak ve bu
atamayt BILGI’ ye bildirecektir.

e FIRMA, giincelleme ile ilgili cagri bildirimini takiben en ge¢ 1 hafta icinde BILGI’nin onayini alarak
gerekli gtincellemeyi yapacaktr.

e FIRMA, lisansla ilgili problemlere en kisa siirede miidahale ve ¢oziim saglayabilmek amaciyla kendi
icindeki kaynaklart harekete gecirirken gerekli hallerde URETICT ye cagri acacaktir. Dogrudan RMA
kaydi agma konusunda tretici tarafindan yetkilendirilmis partner statisiinde olmalidur.

BILGI GUVENLIK ve KALITE GEREKSINIMLERI

e FIRMA’ nin asagidaki giivenlik ve kalite sertifikalarina sahip olmast tercih sebebi olup, belgeler teklif
dosyasina eklenecektir.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri
ISO 9001:2008 veya esdeger kalite uygunluk belgesi
Kaspersky Istemci Giivenligi (Endpoint Security) Uriinleri Sertifikast

o O O O

Kaspersky En az Kurumsal Silver Partnerlik Belgesi

e FIRMA hizmet kapsamindaki trtinle ilgili 1000 kullanici tizerinde kurumsal lisanlamaya sahip en az 3
referanst belgeleyecektir.
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