TEKNİK ŞARTNAME
İşin çeşidi: Bütünleşik Disk Üniteli Sunucu Sistemi Alımı
İşin niteliği: Mevcuttaki verimli çalışma ömürlerini tamamlayan sunucu ve disk depolama sistemlerinin yenilenmesi ve artan kapasite ihtiyaçlarının karşılanması, donanımların mevcut sistemle tümleşik yapıda çalışması için bütünleşik yapıda, disk üniteleri sunucularla bütünleşik sistem alımı
Alınması planlanan ürünler:
Bütünleşik Sistem Depolama Üniteli Sunucu Sistemi (Sunucu ve Disk Depolama Ürünleri)
Omurga Anahtarı
Şartnamede;

İstanbul Bilgi Üniversitesi – BİLGİ,

Bilişim Teknolojileri Departmanı – BT Dept.,

Teklif veren kuruluş – FİRMA, 

Satın alınması yapılacak donanım/yazılım/hizmet – ÜRÜN 
olarak anılacaktır.

ÖN KOŞULLAR
· İşbu şartname, BİLGİ'nin kendi lokasyonunda konuşlandırdığı verimli çalışma ömürlerini tamamlayan sunucu ve disk depolama sistemlerinin güncellenmesi, artan kapasite ihtiyacının karşılanması için ihale kapsamındaki ÜRÜN’lerin konusunda bilgi birikimine sahip olan FİRMA dan alımın yapılmasını kapsamaktadır.

· ÜRÜN teslim yeri, BİLGİ’ nin Santral Kampusu – BT Departmanıdır. ÜRÜN; üzerinde adı, tipi, modeli, seri numaraları ve üretici firma adını taşıyan orijinal ambalajlarda teslim edilecektir. ÜRÜN’le birlikte gelen her türlü tanıtıcı doküman, fatura ve garanti belgesi, irsaliyesi, kullanım kılavuzu ve aksesuarları tam ve eksiksiz olarak BİLGİ yetkilisine teslim tutanağı ile teslim edilecektir. 

· Firmanın teslim edeceği ürün fiyatları, BİLGİ’nin göstereceği adrese teslim fiyatlarıdır. Her türlü nakliye, navlun, sigorta, gümrük ve benzeri maliyetler dâhil fiyatlardır ve FİRMA tarafından karşılanacaktır. FİRMA, resmi teklifinde belirtmiş olduğu ürün fiyatları haricinde başka hiçbir koşul veya isim altında bedel talep etmeyecektir. 

· ÜRÜN’ün teslim süresi, sipariş tarihinden itibaren en fazla 12(oniki) haftadır. Ancak kanunlarda belirtilen mücbir sebeplerden dolayı teslim süresinin uzaması durumunda taraflar yeni teslim tarihi belirleyecektir. Mücbir sebep halleri dışındaki gecikmeler, cezaya tabidir.

· ÜRÜN’ ün belirtilen sürede teslim edilmemesi veya teklif edilen ve onaylanan ÜRÜN’den farklı model/nitelikte getirilmesi durumunda, oluşacak zarardan dolayı BİLGİ’nin uğrayacağı maddi ve manevi tazminatlar FİRMA tarafından kayıtsız şartsız kabul edilecektir.

TEKNİK ÖZELLİKLER
Bütünleşik Sistem:
1.1. Teklif edilecek çözüm, yazılım tabanlı olarak, sanal makineleri (compute), sanal ağ bağlantılarını (network) ve sanal veri depolama servislerini tek bir altyapıda birleştiren ve tek bir noktadan yönetilebilen hiper bütünleşik mimaride olacaktır. 

1.2. Teklif edilecek çözüm, 3 tane İstanbul lokasyonunda olacak şekilde teslim edilecek ve kurulacaktır.

1.3. Teklif edilecek çözümdeki sunucuların her birinde 2 tane minimum 2.4GHz hızında ve minimum 24 çekirdek işlemci bulunacak olup işlemci modeli minimum Intel Xeon Gold 6448H olacaktır. 

1.4. Teklif edilecek çözümdeki sunucuların her birinde minimum 1 TB RAM bulunacaktır.

1.5. Teklif edilecek çözümdeki sunucuların her birinde minimum 10 tane 7.68TB   NVME Drive bulunacaktır.

1.6. Teklif edilecek çözümdeki sunucuların her birinde minimum 2 tane 10/25Gb 2-port SFP28 ağ kartı bulunacaktır.

1.7. Teklif edilecek çözümdeki sunucuların her birinde minimum 1 tane 2-port 10Gb Ethernet kartı bulunacaktır. 

1.8. Teklif edilecek çözüm, hipervizör katmanında Microsoft Hyper-V, VMware vSphere veya Acropolis Hipervizör (AHV) çözümlerini destekleyecektir. Bunların dışında çözümün kendi üreticinin kendi hipervizör çözümü varsa teklif edilebilecektir.

1.9. Teklif edilecek çözüm, ihtiyaç duyulması durumunda, tek bir küme içerisinde en az 32 fiziksel sunucuyu desteklemelidir.

1.10. Teklif edilecek çözüm, sanal makineler açık durumdayken işlemci (CPU), bellek (memory) ve disk alanı ekleme özelliğine sahip olacaktır. 

1.11. Teklif edilecek çözüm, sistemdeki sanal makinelerin işlemci (CPU) ve bellek (memory) kullanımlarına bakarak ilgili sanal makinelerin yerlerini fiziksel sunucular üzerinde değiştirerek yük dengelemesi sağlayacaktır.

1.12. Teklif edilecek çözüm, sanal makinelerin fiziksel sunuculardaki yük dengelemesi sırasında, sanal makinelerde çalışan servislerin yedeklilik kriterlerini de korumak için, seçilen sanal makinelerin seçilen fiziksel sunuculara atanabilmesini veya bir kümedeki sanal makinelerin ayrı fiziksel sunucularda konumlandırılmasını garanti edecek şekilde politika tanımlanarak işletilebilmesini sağlamalıdır.

1.13. Teklif edilecek çözüm, sanal makine yaratma, silme, güncelleme, anlık görüntü (snapshot), klon ve konsol görüntüsü alma özelliklerine sahip olacaktır.

1.14. Teklif edilecek çözüm, kendine özel bir web tabanlı arabirimden veya komut isteminden veya kullandığı sanallaştırma yazılımına entegre olarak yönetilebilmelidir; yönetim için bir lisansa ihtiyaç duyuluyorsa bu lisanslar teklife eklenecektir.

1.15. Teklif edilecek çözüm, fiziksel sunucuların üzerindeki diskleri kullanarak ortak depolama alanı oluşturmalı ve sunucuların bu ortamı ortak kullanmalarını sağlamalıdır, bu özellik için gerekli yazılımlar teklife dahil edilecektir.

1.16. Teklif edilecek çözüm, yazılım tabanlı olarak, disk tabanlı veri koruma çözümü (RF2 veya FTT1 ;  RF3 veya FTT2) barındırmalıdır.

1.17. Teklif edilecek çözüm, hiperbütünleşik ortam bileşenlerinin (Sanal / Fiziksel) tek konsol üzerinden yönetebilen ve monitör edebilen bir yapıya sahip olmalıdır. Özellikle kritik performans sorunlarını ve darboğazları tespit etmek için, her bir katmanda (sunucu, ağ, depolama) kaynak kullanımlarını geçmişe dönük analiz edip, raporlayabilmelidir. 

1.18. Teklif edilecek çözüm, yazılım tabanlı sanal ağlar oluşturulmasını, yönetilmesini ve performansının takip edilmesini desteklemelidir.

1.19. Teklif edilecek çözüm, yazılım tanımlı ağ (Software Defined Network – SDN) bağlantısı özelliğini herhangi bir işlemci, çekirdek veya fiziksel ağ arayüzü, ya da bant genişliği sınırı olmaksızın sağlayabilmelidir.

1.20. Teklif edilecek çözüm, sanal makinelerin ağ erişimleri için çalıştırılan ağ alt yapısında bulunan sanal ağ anahtarlarının dağıtık olarak çalışabilmesini desteklemelidir. Bu amaçla ek bir yazılım modülü ya da üçüncü taraf yazılımı kullanılacak ise bu konudaki lisans tüm sistemler için tam kapasitede temin edilecektir.

1.21. Teklif edilecek çözüm, her türlü (donanım/yazılım) sorun veya işlem için özelleştirilebilir uyarı mekanizması (e-mail..vb) tetikleme yetkinliğine sahip olmalıdır.

1.22. Teklif edilecek çözüm, istenilen sanal disk alanı (data store) üzerinde anlık olarak tekilleştirme (deduplication) ve sıkıştırma (compression) özelliklerini sağlayacaktır. Performans ihtiyacı duyan uygulamalar için istendiğinde bu özellikle yine sanal disk alanı (datastore) bazında kapatılabilecektir.

1.23. Teklif edilecek çözüm, ileride ihtiyaç duyulması durumunda “Erasure Coding” özelliğini desteklemelidir. 

1.24. Teklif edilecek çözüm, plansız donanım arızalarında ilgili fiziksel sunucu üzerindeki sanal sunucuları otomatik olarak küme (cluster) içindeki farklı sunucular üzerinde çalıştıracaktır.

1.25. Teklif edilecek çözüm, kendi üzerine yedek, uzak sisteme yedek ve uzak sisteme replikasyon özelliklerine sahip olacaktır. Dahili asenkron replikasyon özelliği teklife dahil edilmeli, ileride ihtiyaç olması durumunda senkron replikasyon özelliği desteklenmelidir.

1.26. Teklif edilecek çözüm, REST API desteğine sahip olacaktır.

1.27. Teklif edilen çözüm, dahili olarak farklı veri depolama ihtiyaçlarına cevap verecek teknolojileri (Object Storage, Block Storage, File Storage) desteklemelidir.

1.28. Teklif edilecek çözüm, olası siber ataklara karşı, kritik verileri korumak, uygulama erişimlerini kontrol altında tutmak için uygulama veya sanal sistem tabanlı mikro segmentasyon teknolojisini desteklemelidir ve ihtiyaç olması halinde ek lisans talebi ile özellik açılabilmelidir.

1.29. Teklif edilecek çözüm, sistemdeki yazılım güncellemelerini herhangi bir kesinti yaratmadan yapacaktır.

1.30. Teklif edilecek çözüm, hiperbütünleşik yapıya kesintisiz olarak fiziksel sunucu eklenip çıkarılmasını desteklemelidir..

1.31. Teklif edilecek çözüm, işbu şartnamede belirtilen tüm yazılım/donanım ihtiyacını karşılayacak şekilde 3 yıl için lisanslanacaktır ve 3 yıl mission critical Support servisi sağlanacakır.

Omurga Anahtarı
2.1. Anahtar 1U yüksekliğinde olacaktır. Mevcut sistemlerle uyumu için CiscoMelanox veya Arista marka ürünler teklif edilmelidir.
2.2. Anahtarlama kapasitesi en az 3.6 Tbps (terabit per second), yönlendirme performansı en az 1.2 bpps (billion packets per second) olacaktır.

2.3. Cihaz üzerinde an az 48 adet aktif 1/10/25 SFP+ ve 6 adet 40/100GE QSFP28 yuva bulunmalıdır.

2.4. İstenmesi durumunda cihaz üzerindeki 40G/100G portlar uygun kablo kullanılarak anahtar üzerinde toplam 72 adet SFP+ portuna kadar sayı arttırılabilmelidir.

2.5. Cihaz üzerinde en az 6 core CPU, 24GB system memory, 40MB system buffer ve 128GB SSD drive bulunmalıdır.

2.6. Cihaz üzerinde en az 2 adet dahili güç kaynağı bulunmalıdır. Cihaz üzerindeki güç kaynakları, cihaz çalışırken sökülüp takılabilmelidir.

2.7. "1/10Gbps SFP+” portların tümünde "SX” veya "LH” tipi " SFP Transceiver”lar desteklenmelidir.

2.8. IEEE 802.1Q VLAN D'si işaretleme desteği ve port bazında VLAN tanımlanabilecektir.

2.9. 802.1 Q Trunking veya PortChannel desteklenmelidir.

2.10. En az 3967 adet VLAN desteklemelidir ve port bazında VLAN tanımı yapılabilmelidir.

2.11. En az 9216 byte büyüklüğünde yüksek boyutlu iletim birimi (Jumbo Frame) desteği bulunmalıdır.

2.12. Anahtarlama cihazı en az 128000 adet’e kadar multicast route destekleyecektir. Bu desteğin sağlanabilmesi için gerekli her türlü donanım teklif edilecektir.

2.13. Anahtarın VXLAN BGP EVPN desteği olacaktır ve gerekli lisanslar teklife dahil edilecektir.

2.14. Cihazın , tek bir noktadan performans, konfigürasyon yönetiminin  yapılabilmesi ayrıca obje ve host izleme için gerekli yönetim lisansı teklife dahil edilecektir.

2.15. Anahtarlama cihazı IGMPv2 ve IGMPv3 destekleyecektir.

2.16. Cihazda Virtual Port-Channel (vPC) desteği olacaktır.

2.17. Anahtarlama cihazı, multicast yönlendirme yapabilecek PIM-SM destekleyecektir.

2.18. Herhangi bir sunucudan gelen yedekli bağlantılar, yapı içerisindeki herhangi iki veya daha fazla farklı anahtarlayıcıda sonlanacak şekilde port gruplaması yapılabilmelidir.

2.19. Adres tablosunda en az 512 bin adet MAC adresi desteği olmalıdır.

2.20. En az 1 adet seri konsol yönetim portu, en az 1 adet USB portu ve en az 1 adet rj45 yönetim portu bulunmalıdır.

2.21. Manuel veya dinamik olarak en az 512 port grubu ("Etherchannel”, "Link Aggregation Group” vb.) tanımlanabilmeli ve bir port grubunda en az 32 adet portu desteklemelidir.
2.22. Anahtarlama cihazı üzerinde, hız sınırlandırma (rate limiting), trafik şekillendirme (traffic shaping) ve bant genişliği tahsisi yapılabilecek, trafiğin atandığı kuyruklarda göreceli ve mutlak önceliklendirme yapılabilecektir.

2.23. Cihaz gerçek zamanlı olaylara anında cevap verebilecek ve veri merkezi içindeki otomasyona elverişli olacaktır. Bunun için cihaz Embedded Event Manager (EEM) desteklemelidir.

2.24. "IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol -LLDP” protokol desteği bulunmalıdır.

2.25. "RADIUS” ve "TACACS+” protokolleri ile kimlik tanımlama özelliklerini desteklemelidir. TACACS+ benzeri veya muadili protokoller kabul edilmeyecektir.

2.26. "Layer 2” seviyesinde erişim kontrol listesi ("Access Control List - ACE') konfigürasyonunu desteklemelidir. Teklif edilecek anahtar 5000 giriş, 2000 çıkıs yönünde ACL entry yazabilecek donanım ve yazılım özelliklerini destekleyecektir.

2.27. "SSHv2 Secure Shell” protokolü ile uzaktan güvenli şekilde yönetilebilir olmalıdır.

2.28. "SNMPv1 " ve "SNMPv2” yönetim protokolleri desteklenmelidir.

2.29. Network trafiğini takip etmek için port aynalama ("Port Mirroring” / "Switched Port Analyzer”) özelliği bulunmalıdır. Birden fazla portun trafiği tek bir porttan takip edilebilecektir.

2.30. Yazılım güncellemeleri "FTP” protokolü veya "USB” hafıza diski kullanılarak yapılabilecektir.

2.31. Cihaz tüm rack mount, kablo ve aparatlarıyla birlikte kullanıma hazır olarak teklif edilmelidir.

2.32. Anahtarlama cihazı üzerindeki fan modülü çıkarılabilir tipte ve fanları yedekli özellikte olacaktır.

2.33. Tüm sistem ve bağlı donanımlar, 220 (iki yüz yirmi) V. ve 50 (elli) Hz. şebeke gerilimi ile beslenecek ve güç kabloları Türkiye şartlarına uygun olacaktır.

2.34. Cihaz 3 yıllık 8x5 ertesi gün değişim üretici destek paketi ile tekliflendirilecektir.

YETERLİLİK – YETKİNLİK

FİRMA, başvuru evraklarıyla birlikte aşağıdaki belgeleri de sunacaktır;
· Vmware Cloud Provider Vmware Operations Professional

· Vmware Certified Professional 6 Data Center Virtualization

· Vmware Certified Professional 5 Data Center Virtualization

· Veeam Technical Sales Professional (EMS)

· Data Center Virtualization
· Roting and Switching CCIE

· Data Center CCIE

· CCIE Enterprise Infrastructure

· Teklif edilen ürünlerle ilgili yetkili satıcı belgesi
· Teklif edilen teknolojinin en az 3 kurumda satışı yapılmış ve kurulumları yapılmış olmalıdır (iş bitirme belgesi).
KURULUM

· Talep dahilinde, teklif edilen tüm ürünlerin KURUM’un belirteceği tarihte, bildireceği lokasyonda, talep edeceği tüm entegrasyonları, kurulumları ve testleri bedelsiz olarak FİRMA tarafından yapılacaktır. 

· Kurulum ve entegrasyonları yapacak personelin; 

· Kapsamda belirtilen işleri gerçekleştirecek olan personelin en az üniversitenin bilgisayar branşlarının birinden diplomalı olduğu ve en az 3 yıldır yüklenici bordrosunda çalışıyor olduğu belgelenmelidir.

· Kapsamda belirtilen işleri gerçekleştirecek olan personelin son 3 yıl içinde en az iki farklı branşta Vmware Certified Professional sertifikası olması, sertifikasyon için gerekli eğitimlerden en az birinin “Troubleshooting” eğitimi olması tercih edilmektedir. 
· İlgili mühendisin, alınacak veri depolama sistemi teknolojisine sahip herhangi bir veri depolama cihazının en az birisine ait “Implementation” sertifikasına sahip olması tercih edilmektedir.
      KURUM
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