Kamera Sistemleri Bakım Destek İhalesi
İhale No: 202105013
Kamera Sistemleri Bakım Destek İhalesi
İhale No: 202106004

BİLGİ ÜNİVERSİTESİ KAMERA SİSTEMLERİ 
BAKIM DESTEK HİZMETİ TEKNİK ŞARTNAMESİ
İşin çeşidi 
: Bakım Destek Hizmeti İhalesi
İşin niteliği 
: İstanbul Bilgi Üniversitesi yerleşkelerinde kurulu ve çalışır durumda olan kamera, izleme ve kayıt sistemleri için bakım, ayar, arıza giderme ve onarım hizmet alımı
İşin süresi

: Sözleşme imza tarihinden itibaren 24 ay
Şartnamede;
İstanbul Bilgi Üniversitesi 



– BİLGİ,

Bilişim Teknolojileri Departmanı


– BT,

Güvenlik Departmanı 




– BG, 

Teklif veren kuruluş 




– FİRMA, 

Güncelleme ve destek hizmeti 


            – HİZMET,

Sistem yazılım ve donanımları 


            – ÜRÜN, 

Teknik destek ve bakım onarım


– TDBO,

Kamera sistemi ve altyapısı



– KS,

olarak adlandırılacaktır.

İhale kapsamındaki ürünler/hizmetler: 
· Mevcut KS altyapısı IVMS 4200 sistemini kullanmaktadır.

	KAMPÜS
	Kamera sayısı
	Kayıt cihazı

	Santral Kampüsü

Emniyettepe Mah. Kazım Karabekir Cad. No: 2/13 34060 Eyüpsultan İstanbul
	         235
	       7

	Dolapdere Kampüsü

Hacıahmet Mahallesi Pir Hüsamettin Sokak No:20 34440 Beyoğlu İstanbul
	           56
	       2

	Kuştepe Kampüsü

İnönü Cad. No: 6 Kuştepe 34387 Şişli / İstanbul
	           71
	       2

	Ek Bina Kampüs

Gürsel mahallesi İmrahor caddesi 

 No 29 Kağıthane
	           16
	       1

	
	
	

	TOPLAM
	          378
	      12


· KS sistemleri kampüslerde bulunan mevcut network switch anahtarlar, bakır ve fiber alt yapı üzerinde çalışmaktadır. Şartnamede belirtilen sistemlere ait bakım hizmetleri BİLGİ Bilişim Teknolojileri biriminin sorumluluğundadır.

ÖN KOŞULLAR
· HİZMET verilecek yer, BİLGİ’nin KS’nin kurulu olduğu yukarıdaki tabloda belirtilen yerleşkeleridir. 

· Teklif verecek FİRMA lardan saha ziyaretleri istenebilecektir. Saha ziyareti yapmadan teklif veren FİRMAlar imzalanacak sözleşme şartlarını koşulsuz kabul etmiş değerlendirilir. 

· FİRMA teknik şartnameye uygun olarak teklif edeceği bakım, ayar, arıza giderme ve onarım hizmet ve şartlarını açık olarak teklifinde belirtecektir.

· Şartnamede belirtilen koşullara uygun olmayan teklifler değerlendirme dışı bırakılacaktır.

· BİLGİ, tekliflerin değerlendirilmesi sırasında ek açıklama isteme hakkına sahiptir.

GENEL KOŞULLAR 

· FİRMA yaptığı tüm çalışmalarda mevzuata uygun iş güvenliği tedbirlerini almalı, bakım ve onarım hizmetleri kanunen öngörülen sertifikasyon ve yetkinliğe haiz personel tarafından gerçekleştirilmelidir.
· FİRMA, KS öğelerinin, 7 gün x 24 saat sorunsuz çalışmasına uygun destek hizmeti sağlayacaktır. Bakım ve onarımı uygulamakla ilgili mâni aksamların sökülmesi, kullanılacak temizlik ve sarf malzemeleri, cihazın atölye ya da bakım/onarım uygulanacak diğer bir yere nakli, işletme hatasından kaynaklanmayan maksimum 2- 3 saatte giderilebilen küçük arızalar v. b. her türlü işlem ile (yedek parça temini hariç), ihtiyaç durumuna göre küçük ölçekli cihaz yerinin kaydırma boyutunda yer değişikliği işin kapsamı içinde sayılır.

· FİRMA sisteme yetkisiz erişimleri engellemek ve sistemin güvenliğini sağlamak maksadıyla gerekli öneri ve tedbirler konusunda BİLGİ ile uyumlu çalışacaktır.

· FİRMA kamera sisteminin kesintisiz çalışmasından sorumlu olacaktır. Veri saklama konusundaki mevzuata uygun önlem ve öneriler konusunda BİLGİ ile koordinasyon içinde olacak ve bu amaca yönelik öneri ve tekliflerini BİLGİ ye sunacaktır.

· FİRMA, sözleşme süresince mevcut altyapıyı iyileştirmek veya güncellemek maksatlı yeni donanım ve altyapı sistemine geçiş durumunda, gerekli teknik desteği ücretsiz sağlayacaktır. Bu geçişler de BİLGİ’nin onayı alınacaktır.
· FİRMA, her türlü TDBO faaliyetleri öncesinde yapılacak işler için ve sonrasında yapılan işler hakkında BİLGİ' ye yazılı olarak bilgi verecektir. 
· Sistemin mevcut şekli ile çalışmasına engel olan tüm sorunlar/yetersizlikler, FİRMA’ nın iş bu ihale kapsamında kabul ettiği ve üstlendiği TDBO kapsamında giderilecektir. Aksi belirtilmedikçe, saha ekipmanları ve haberleşme kabloları, diğer mekanik aksamlar, sistemin kullandığı LAN/WAN haberleşme ve telefon hatları bakımı Üniversite’nin sorumluluğundadır.
· FİRMA tarafından bakım / onarımlarda kullanılacak aletler, muayene cihazları, test aletleri ve malzemelerin temini ve kullanılması FİRMA’nın sorumluluğundadır.

HİZMET KOŞULLARI
· FİRMA, KS sisteminde meydana gelebilecek tüm hataların/sorunların tespitinden, düzeltilmesinden ve iyileştirilmesinden sorumlu olacaktır. 

· FİRMA, KS öğelerinin 7 gün 24 saat çalışmasından sorumludur. FİRMA, bu konuda her türlü tedbiri almalı, gerekli yedek parça ve cihazları bu iş için deposunda bulundurmalıdır.

· Parça onarımı veya değiştirilmesinin gerekli olduğu hallerde BİLGİ’den yazılı teyidi alınacak, parça değişiminin zamanlaması BİLGİ’nin Güvenlik Müdürlüğü ile koordine edilecektir.

· Hatlarda yüksek gerilim, yıldırım düşmesi, şehir şebeke geriliminin hatlara karışması, doğal afetler gibi dış etkenler dolayısıyla oluşacak arızalar sözleşme kapsamı içerisinde olup arızalanan cihazlar onarılacak veya BİLGİ’nin talep etmesi ve gerekli hallerde maliyetini onaylaması durumunda FİRMA tarafından yenisi ile değiştirilecektir.

· FİRMA, KS sistemindeki kamera ve kayıt sisteminin periyodik kontrol ve bakımını yapacaktır.

· FİRMA, iletilen problemlerin çözümüne ilişkin BİLGİ’ye uzaktan destek ve uzaktan desteğin yeterli olmadığı durumlarda yerinde destek sağlayacaktır.

· FİRMA, vermiş olduğu hizmet süresince TDBO kapsamında yapılan işlemlerle ilgili servis formunu BİLGİ’ nin bildireceği e-posta adresine iletecektir. 

· BİLGİ ve FİRMA arasındaki yazışmalar e-posta veya yazılı evrak ile yapılacaktır. Telefonla BİLGİ tarafından bildirilen servis çağrıları için FİRMA tarafından kendi servis uygulamasında kayıt oluşturulacak ve oluşturulan kayıt BİLGİ nin bildireceği e-posta adresine iletilecektir.

· FİRMA, yılda en az 2(iki) kez, KS sistemindeki kameraların ölçümleme, temizlik ve açı kontrolü ile sistem altyapısındaki kablo-soket bağlantılarını kontrol edecektir. 
· FİRMA, ayda en az bir (1) kez tüm sistemleri ve uygulamayı inceleme, kontrol için yerinde servis verecektir. 

· FİRMA e-posta, telefon veya yazılı olarak bildirilen her arıza/sorun kaynaklı çağrıya aşağıdaki kriterleri göz önünde bulundurarak müdahale edecek ve çözüm sağlayacaktır. 
	Kamera görüntü kaybı
	En geç 12 saat içinde yerinde/uzaktan müdahale 
	En geç 24 saatte çözüm

	Kayıt cihazı problemi
	En geç 12 saatte müdahale
	En geç 24 saatte çözüm

	Yazılım desteği
	-
	En geç 24 saatte çözüm

	Bağlantı / Kablolama sorunu
	En geç 12 saatte müdahale
	En geç 24 saatte çözüm


· FİRMA talep ve şikâyet bildirimleri için 24 saat ulaşılabilen bir çağrı numarası ve e-posta bildirmelidir. Telefonla iletişim kurulsa bile e-posta veya yazılı evrak ile görüşmeler kayıt altına alınmalıdır. Talep veya sorun giderildiğinde servis formu açıklamalı olarak BİLGİ ile paylaşılmalıdır.

· BİLGİ ve FİRMA, tüm yazışmalar ve aramalar için karşılıklı olarak yetkili iletişim bilgisi, e-posta adresi ve sabit /mobil telefon numarası bilgilerini paylaşacaktır.
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