ŞARTNAME
İşin çeşidi : Microsoft Ürünleri Kampüs Lisans Güncelleme
İşin niteliği : Bilgi Üniversitesi bünyesindeki bilgisayarlarda yüklü olan Microsoft işletim sistemlerini güncelleme, Microsoft Office Uygulamalarını kurma, kullanma CRM ürülerini güncelleme Sunucu Sistemlerini kullanma ve güncelleme ile ilgili yıllık lisans kiralama  hizmet alımı
İşin başlama ve bitiş tarihleri : 
Kiralanacak / Güncellenecek Yazılım / Lisans:

	Ürün Kodu
	Ürün Adı
	Adet

	AAA-73004
	 M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr
	443

	7JQ-00341
	 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
	4

	9EA-00039
	 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
	10

	9EM-00562
	 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic
	14

	MX3-00115
	 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL
	12

	EMT-01078
	 Dyn365ForCustmrSrvc ALNG LicSAPk MVL Promo DvcCAL
	15

	ENJ-01183
	 Dyn365ForSales ALNG LicSAPk MVL Promo DvcCAL
	40

	EMT-01078
	 Dyn365ForCustmrSrvc ALNG LicSAPk MVL Promo DvcCAL
	40


Şartnamede;

İstanbul Bilgi Üniversitesi – BİLGİ, 

Santral Kampüsü, Bilişim Teknolojileri Departmanı – BT Dept.

Teklif veren kuruluş, (FİRMA), 
Kiralanacak/güncellenecek yazılım/lisans ÜRÜN olarak anılacaktır.

ÖN KOŞULLAR

· İşbu şartname, BİLGİ'nin kendi lokasyonunda ullandığı bilgisayarlarda/sunucularda yüklü olan yukarıda belirtilen yazılımların lisans güncelleme / yazılım kiralama hizmetinin konusunda gerekli sertifikaya/yetkinliğe sahip olan FİRMA dan alımını kapsamaktadır.

· Yazılım lisansının teslimat adresi, BİLGİ’ nin Santral Kampusu – BT Departmanıdır. 
· BİLGİ adına hazırlanmış lisans güncelleme bilgileri, anlaşma imzalandıktan sonra en geç 1 hafta içinde ÜRÜN ve lisans bilgisi BİLGİ BT Dept. na teslim edilecek veya ilgili sunucu üzerinde güncel lisans aktivasyonu sağlanacaktır.
· ÜRÜN le ilgili lisans bilgilerinin tesliminde gecikme olduğu takdirde, FİRMA gecikilen her gün için sipariş edilen ÜRÜN toplam bedelinin %1’ i(yüzdebir) oranında ceza ödemeyi kabul ve taahhüt eder. Bu meblağ, BİLGİ tarafından bildirilen bir hesaba en geç 15(OnBeş) gün içerisinde ihtara gerek kalmadan FİRMA tarafından yatırılacaktır. 

· Tazmin edilecek toplam tutar ürün bedelinin %50 sini geçmeyecektir. 
· Mücbir sebep halleri dışında ÜRÜN teslimindeki gecikme 15 günü geçtiği takdirde BİLGİ, sözleşmeyi kısmen veya tamamen tek taraflı olarak iptal etme, siparişi kısmen veya tamamen 3. şahıslara ihale etmeye ve cezai işlemleri başlatma hakkına sahiptir. FİRMA, işbu iptallerden dolayı doğacak 3. şahıs tazminatlarını üstlenecek ve BİLGİ’ ye rücu etmeyecektir.

· Fiyat teklifi Türk Lirası olarak istenmektedir. Yurtdışında üretilen ürünler için döviz olarak ta teklif istenebilecektir. 

· Vergi, harç ve benzeri giderler ilgili firma tarafından karşılanacaktır. (KDV Hariç)

· Ödeme; BİLGİ tarafından aksi belirtilmedikçe ÜRÜN’ ün teslim alınmasından sonra düzenlenen fatura tarihinden itibaren 45 (KırkBeş) gün sonraki ilk tedarikçi ödeme gününde yapılacaktır. Ödeme vadesi, teklif toplama aşamasında değerlendirilecek olup değişiklik gösterebilecektir.

GENEL İSTEK VE ÖZELLİKLER

· BİLGİ, son kullanıcılara ve personele sunduğu hizmetleri, ağırlıklı olarak Microsoft sistemleri üzerinden vermektedir. FİRMA’nın, söz konusu teknolojilere gerekli hallerde ücreti mukabil kaliteli hizmet verebilmesi adına aşağıdaki uzmanlıklara sahip iş ortağı olduğunu belgelemesi tercih nedenidir.

· Silver Collaboration and Content

· Silver Communications

· Silver Data Platform

· Silver Datacenter

· Silver Messaging

· Silver Windows and Devices

· FİRMA kampüs anlaşması satmaya ve güncellemeye, gerekli hallerde destek için üreticiye kayıt açmaya yetkili olmalıdır.
· FİRMA bünyesinde bordrolu çalışan en az adet 2 MCSE, 2 adet MCSA(Office365, Windows ve SQL Server) sertifikalı personel olmalıdır. Gerekli hallerde ücreti mukabilinde hizmet alınabilmelidir.
· FİRMA, bünyesinde çalışan bu sertifikalı personelin bordro ve sertifikasyon bilgisini gösterebilir ve ispatlayabilir olmalıdır.
· FİRMA’nın teklif kapsamındaki ürünlerle ilgili benzer referanslarını/sertifikalarını paylaşması değerlendirmede dikkate alınacaktır. 
YETKİNLİKLER
FİRMA’ nın aşağıdaki güvenlik ve kalite sertifikalarına sahip olması beklenmekte olup, belgeler teklif dosyasına eklenecektir.

· ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemleri 

· ISO 9001:2008 veya eşdeğer kalite uygunluk belgesi
· CEH Sertifikası(Siber Güvenlik) (tercihen)
KURUM






FİRMA

 İSTANBUL BİLGİ ÜNİVERSİTESİ    

     Mehmet GENÇ
      BT Direktörü
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