                                          TEKNİK ŞARTNAME
İşin çeşidi : Lisans Güncelleme ve Destek Hizmet Alımı
İşin niteliği : Allot Bant Genişliği Yönetim Cihazları - Uygulamaları 
· Donanım Garanti - Lisans Güncelleme 
· Bakım Destek Hizmeti Alımı 
İşin başlama ve bitiş tarihleri :20 Nisan 2019– 20 Mayıs 2020
Hizmet Alımı Kapsamındaki Ürünler: 
Santral Kampüsteki ana cihaz;

	     Allot SSG 600  (Seri no:44317180)

	SSG-600-AC

	AC-6000-TRNSCV-10G-SR

	AC-6000-TRNSCV-1G-COP

	SSG-600-BW-1G

	SG-BP-EXT-16P-SM-A

	SG-BP-EXT-8P-COP-A


Diğer Kampüslerdeki cihazlar;
	Ürün Kodu
	Lisans Bakım Kodu

	3K1303013907  
	W1-KAC-1440-8P-AC-COP

	3K1303013907  
	REIN-FEE 

	3K1112008874  
	W1-KAC-1440-8P-AC-COP

	3K1112008874-SBC-1400-1G  
	W1-SBC-1400-1G

	3K1112008874-SNR-1400
	W1-SNR-1400 

	3K1312016477
	W1-KAC-1440-8P-AC-COP

	
	


Şartnamede;

İstanbul Bilgi Üniversitesi – BİLGİ, 

Bilgi Üniversitesi, santralistanbul Kampüsü, Bilgi Teknolojileri Departmanı – BT Dept.

Teklif veren kuruluş, (FİRMA), 
Satın alınacak Donanım / Yazılım / Hizmet ÜRÜN olarak anılacaktır.

ÖN KOŞULLAR

· İşbu şartname, BİLGİ'nin kendi lokasyonunda konuşlandırdığı yukarıda belirtilen destek verilecek, ürünlerle ilgili lisans-donanım bakım ve teknik destek konusunda bilgi birikimine sahip olan FİRMA dan bakım ve destek hizmet alımını kapsamaktadır.

· Hizmet alım yeri, BİLGİ’ nin Santral Kampusu – BT Departmanı, hizmet noktaları, BİLGİ nin ağ sistemlerinin ve uygulamalarının kullanıldığı tüm lokasyonlarıdır. 

· FİRMA, her sorun, talep için şartnamede belirttiği uzmanlıklara sahip personeli görevlendirecektir. FİRMA personeli tarafından yapılan müdahale sırasında arıza veya taleple ilgili olmayan farklı bir zarar oluştuğu taktirde, zarardan dolayı BİLGİ’ nin uğrayacağı maddi ve manevi tazminatları FİRMA kayıtsız şartsız kabul edecektir. 
· Müdahale veya çözüm süresinde gecikme olduğu takdirde, FİRMA gecikilen her saat için sözleşme toplam bedelinin %1’ i(YüzdeBir) oranında ceza ödemeyi kabul ve taahhüt eder. Bu meblağ, BİLGİ tarafından bildirilen bir hesaba en geç 15(OnBeş) gün içerisinde ihtara gerek kalmadan FİRMA tarafından yatırılacaktır. 

· Tazmin edilecek toplam tutar hizmet bedelinin %50(YüzdeElli) sini geçmeyecektir. 

· Mücbir sebep halleri dışında servis süresinde gecikme olduğu takdirde BİLGİ, sözleşmeyi kısmen veya tamamen tek taraflı olarak iptal etme, sözleşme bedelinin tamamını FİRMA dan iade alma ve cezai işlemleri başlatma hakkına sahiptir.

· Fiyat teklifi Türk Lirası olarak istenmektedir. Yurtdışında üretilen ürünler için döviz olarak ta teklif istenebilecektir. 

· Vergi, harç ve benzeri giderler ilgili firma tarafından karşılanacaktır. (KDV Hariç)

· Ödeme; ÜRÜN alınmasından sonra düzenlenen fatura tarihinden itibaren 45 (KırkBeş) gün sonra yapılacaktır. Ödeme vadesi, teklif toplama aşamasında değişiklik gösterebilir.

· BİLGİ lokasyonlarında Allot donanım / sanal sistemleri kullanılmaktadır. Bu ürünlere kaliteli hizmet sağlanması için FİRMA’ nın aşağıdaki uzmanlıklara sahip iş ortağı olduğunu belgelemesi tercih nedenidir.
· Allot Certified Technical Engineer
· Cisco CCNA
· FİRMA, konusunda uzmanlaşmış mühendisini/teknik personelini bakım ve destek hizmetleri ile ilgili konularda, tüm işleri takip etmekten sorumlu olarak atayacak ve bu atamayı KURUM’ a bildirecektir. 

· Bu uzmanlar ÜRETİCİ’nin eksper seviyesi sertifikalarına sahip olacaktır. FİRMA, çalışanlarının ÜRETİCİ eksper sertifika bilgilerini BİLGİ’ ye iletilecektir.

· FİRMA, bildirilen çağrıları( telefonla / e-posta ile / servis kaydı ile ) 7x24 karşılayabileceği, önem ve sorun tipine göre değerlendirerek ilgili birimlere yönlendirmesini gerçekleştiren bir çağrı merkezi bulundurmalıdır. Servis verecek personel iletişim bilgileri sözleşme aşamasında BİLGİ’ ye iletilecektir.

· FİRMA, çağrı bildirimini takiben en geç 1 saat içinde, telefonla destek hizmetini BİLGİ’ ye sunacaktır.

· FİRMA, problemlere en kısa sürede müdahale ve çözüm sağlayabilmek amacıyla kendi içindeki kaynakları harekete geçirirken gerekli hallerde ÜRETİCİ’ ye çağrı açacaktır. Doğrudan RMA kaydı açma konusunda üretici tarafından yetkilendirilmiş partner statüsünde olmalıdır.

· FİRMA, çalışmakta olan yapıyla ilgili ihtiyaç duyulabilecek ilave bilgilerin sağlanmasının yanı sıra, BİLGİ’ nin gelecekteki ihtiyaçları doğrultusunda konfigürasyon değişiklikleri, donanım/yazılım değişiklikleri, güncelleştirilmesi, var olan yapıya entegrasyonu konularında aylık olarak en az bir gün düzenlenecek planlı toplantıda BİLGİ’ ye danışmanlık hizmeti verecek ve aylık servis raporunu BT Yönetimine sunacak.

· FİRMA’ nın aşağıdaki güvenlik ve kalite sertifikalarına sahip olması tercih sebebi olup, belgeler teklif dosyasına eklenecektir.

· ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemleri 
· ISO 9001:2008 veya eşdeğer kalite uygunluk belgesi
· BS OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Management System 
HİZMET KAPSAMI
· Aşağıdaki donanımlar ve ürezinde çalışan yazılımlar hizmet kapsamı dahilindedir.

	Allot SSC-600
	1 adet

	Allot KAC-1140
	3 adet


· FİRMA, anlaşma kapsamında üretimden en geç 1 yıl içinde kalacak veya üretimden kalkmış ürünlerin yerine, yeni teknoloji, en az mevcuttaki ürünün yeteneklerine sahip ve BİLGİ’nin onaylayacağı muadil ürünü teklif etmelidir. BİLGİ, öerilen ürünü onayladığı taktirde ürün değişimi, sözleşme yenileme bedeli üzerine herhangi bir ek bedel ödenmeden FİRMA tarafından sağlanacaktır.

· Bakım destek, arızalanan donanımların değiştirilmesi, periyodik bakımın yapılması, yazılımlarda çıkabilecek hataların giderilmesi, yazılımların performanslı çalışabilmesi için iyileştirme çalışmalarını, sözleşme kapsamındaki ürünlerle ilgili bütün yazılımların/donanımların bakımını kapsamaktadır.

· Bakım süresince, üreticinin destek merkezine, teklifi veren iş ortağı aracılığı ile 7/24 esasına göre e-posta ve telefonla erişim sağlanacaktır.

· Bakımı yenilenen fiziksel sistemlerde, fiziksel özelliklerinden kaynaklı olarak bir arıza olması durumunda, sistemin üreticisi tarafından donanımın birebir değişim işlemi gerçekleştirilecektir.

· Tüm sistemin, yeni özellikler ve hata düzeltmeler amacıyla yayınlanan yeni yazılım sürümlerini kullanması sağlanacaktır.

· BİLGİ’nin sağlayacağı bir e-posta hesabı, üreticinin bakım destek sistemine kaydedilecektir. Bu sayede, üreticinin yayınladığı yeni yazılım sürümlerinden, yamalardan ve zaafiyet bültenlerinden BİLGİ’nin haberdar olması sağlanacaktır.

· Yazılım güncelleme işlemleri, herhangi bir kesintiye neden olmamalıdır. By-pass modda sorunsuz güncelleme yapılmalıdır.

· FİRMA, tüm firmware ürünlerinin, onarım, yama ve temel sürümleri dahil, güncelleştirilmiş veya değiştirilmiş bütün yeni versiyonlarını –ana sürüm yükseltmeleri dahil- BİLGİ`ye sunacaktır. Gerekli Üretici Destek Paketlerinin alımı BİLGİ sorumluğundadır.

· BİLGİ’nin çalışmakta olan sisteminde, yazılım güncelleştirmesinin yapılıp yapılmayacağına, FİRMA’nın önerileri doğrultusunda BİLGİ tarafından karar verilecek olup, FİRMA’ ya bildirilecektir. Yazılım güncellemeleri, BİLGİ tarafından talep edilmesi halinde FİRMA tarafından gerçekleştirilecektir. FİRMA güncellemenin sağlayacağı faydaları BİLGİ`ye açıklıkla tanıtmakla yükümlüdür.

· Kullanıcıların gerçekleştirdiği yenilemeli (ing. recursive) sorgular, bu modül kapsamında bulunan alan adı listesinden kontrol edilecektir. Sorguda geçen FQDN’in bu listede karşılığı olması halinde, sorgunun gerçekleşmesine müdahale edilecektir.

SLA Kapsamı

· FİRMA, ÜRÜN ile ilgili müdahale yetkinlik sertifikasına sahip teknik personel bulundurmalıdır. Yetkinlik sertifika belgeleri teklifle birlikte iletilecektir.

· Yılda 4 defa FİRMA tarafından yerinde analiz yapılması gerekmektedir.

· FİRMA her ay düzenli olarak raporlar oluşturarak BİLGİ’ ye iletilmelidir.

· FİRMA aşağıda belirtilen SLA seviyesinde lokal destek hizmeti verilecektir.

Arıza Müdahale / Çözüm Süreleri ve Servis Zamanları

	Önem Seviyesi
	Açıklama
	Müdahale
	Servis Zamanı

	Acil
	Servis Kesintisi(Merkezi Cihazlar)
	2 saat
	7 gün x 24 saat

	Acil
	Donanım Arızası(Merkezi Cihazlar)
	2 saat
	7 gün x 24 saat

	Yüksek
	Servis Kesintisi (Sanal Sistemler)
	4 saat
	7 gün x 24 saat

	Orta
	Konfigürasyon Değişiklikleri 
	24 saat  
	5 gün x 8 saat

	Orta
	Versiyon Güncelleme
	48 saat
	10 gün x 8 saat


BİLGİ






FİRMA

  İSTANBUL BİLGİ ÜNİVERSİTESİ  
             Mehmet GENÇ
           BT Daire Başkanı   
1

